
Анализ работы Управления общего и дошкольного образования 
Администрации города Норильска за 2019-2020 учебный год


Функционирование муниципальной системы образования в 2019–2020 учебном году осуществлялось в соответствии с особенностями региона, с ориентацией на удовлетворение запросов социума, обеспечение качества, доступности и обновления технологического образования при эффективном использовании образовательных ресурсов региона. Обеспечить осуществление системных качественных преобразований, содействующих изменению муниципальной системы в целом и достижению более высоких образовательных результатов в соответствии с Указами Президента Российской Федерации, стратегическими и концептуальными документами федерального, регионального и муниципального уровней. Определение конкурентоспособности муниципальной системы образования, вхождение в пятерку ведущих городов края по качеству общего образования; воспитание гармонично развитой и социально ответственной личности на основе духовно-нравственных ценностей народов Российской Федерации, исторических и национально-культурных традиций. 

Деятельность Управления и подведомственных образовательных учреждений (далее – МБ(А)ОУ; МБ(А)ОУ СШ, Гимназия, Лицей; МБ(А)ДОУ; МБ(А)ОУ ДО) осуществлялась по приоритетным направлениям деятельности. 
Сеть образовательных учреждений муниципального образования город Норильск представлена следующими учреждениями:
- 29 средних школ (далее – МБОУ «СШ № 1, 3, 6, 8, 9, 13, 14, 16, 17, 20, 21, 23, 24, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 45»);
- 6 гимназий (далее - МБ(А)ОУ «Гимназия № 1, 4, 5, 7, 11, 48»); 
- 1 лицей (далее – МБОУ «Лицей № 3»);
- 1 школа-интернат основного общего образования (далее – МБОУ «Школа - интернат № 2»);
- 6 учреждений дополнительного образования детей (далее – МБ(А)У ДО) «Станция юных техников»; «Центр внешкольной работы», «Дом детского творчества», «Социально-образовательный центр», «Станция детского и юношеского туризма и экскурсий», «Дворец творчества детей и молодежи».
- 39 муниципальных бюджетных, автономных дошкольных образовательных учреждений (далее - МБ(А)ДОУ «Детский сад»), в том числе 3 МБ(А)ДОУ «Центр развития ребенка № 8,73,81». На основании распоряжения Главы города Норильска от 06.05.2020 № 1800 «Об организации проведения ремонтных работ в муниципальных дошкольных образовательных учреждениях» с 18.05.2020 приостановлена деятельность МБДОУ «Детский сад № 71 «Антошка» по реализации программ дошкольного образования и предоставления услуги по присмотру и уходу на период выполнения работ по капитальному ремонту. Начата процедура реорганизации МБ(А)ДОУ № 4 «Колокольчик» путём присоединения к нему МБДОУ № 25 «Серебряное копытце».
В отрасли функционирует 82 образовательных учреждения и 1 МБУ «Методический центр» (итого 82). 
В системе общего, дошкольного и дополнительного образования 8 муниципальных автономных образовательных учреждений: МАДОУ «ДС № 1 «Северок», «ДС № 2 «Умка», «ДС № 5 «Норильчонок», «Детский сад № 45 «Улыбка», «Детский сад № 81 «Конек-Горбунок», МАОУ «Гимназия № 4, 48», МАУ ДО «ДТДМ», 74 учреждения – бюджетные.

I. Анализ работы по приоритетным направлениям:
1. Обеспечение качества и доступности дошкольного образования 
1.1. Создание условий для раннего развития детей в возрасте до 3-х лет
Реализация направления представлена следующими показателями: плановая наполняемость дошкольных учреждений – 12958, фактически воспитанников – 12613. Снижение фактического состава воспитанников произошло в связи с увеличением количества групп (комбинированных и компенсирующих) на 26 ед., для детей с особыми образовательными потребностями (дети ОВЗ и дети - инвалиды). Наполняемость таких групп меньше на 20% от плановой наполняемости, которая рассчитывается, исходя из площади помещений МБ(А)ДОУ. Общее количество групп в МБ(А)ДОУ – 551, средняя наполняемость групп – 23 ребенка.
Состоит в очереди по устройству в МБ(А)ДОУ детей 4839 человек, в том числе от 1,5 до 7 лет – 2177 человек. Количество детей, направленных в МБ(А)ДОУ с 01 сентября 2019 по 01 августа 2020 – 1480 человек, в том числе: во внеочередном порядке – нет, в порядке льготной очереди - в порядке общей очереди – 1187 человек,  из многодетных семей – 175. Обеспеченность дошкольными образовательными учреждениями детей в возрасте от 1-го до 6 лет на территории города 87,7%. Доля детей в возрасте от 3 до 7 лет, получающих дошкольную образовательную услугу в общей численности детей – 99,7 %.
Основной проблемой в дошкольном образовании остается недостаточное предложение услуг по реализации прав граждан на получение дошкольного образования при стабильно высоком спросе на дошкольное образование. В соответствии с задачами по обеспечению доступности дошкольного образования для детей до 3 лет, включая детей с ОВЗ и детей–инвалидов, проводится планомерная работа по увеличению мест в действующих дошкольных учреждениях. В 2020 году планируется увеличить плановое количество мест в дошкольных учреждениях на 453 ед., за счет ввода в эксплуатацию двух зданий действующих дошкольных учреждений: МБ(А)ДОУ № 1, 86.
Условия для развития детей до 3-х лет созданы в 37 МБ(А)ДОУ (кроме МАДОУ № 1 «Северок») и в 2 группах (из 4-х) МБОУ «СШ № 24». 
Организация работы групп для детей до 3-х лет осуществляется в соответствии с требованиями нормативных документов и реализуемых образовательных программ. В МБ(А)ДОУ для детей до 3-х лет организована работа 117 групп, в том числе 1группа - оздоровительная, которые посещают 2191 ребенок. На семейной форме обучения находятся 57 детей.
В период подготовки детей к посещению детского сада родителям оказывается консультативно-методическая поддержка. В учреждениях созданы консультационные центры (8 ед.) для оказания содействия в социализации детей раннего дошкольного возраста на основе организации игровой деятельности. В рамках центров специалистами происходит разработка индивидуальных образовательных программ, организация психолого-педагогического сопровождения, обучение родителей способам применения различных игровых средств обучения, организации на их основе развивающих игр и игрового взаимодействия с детьми, организуется консультирование родителей по созданию развивающей среды в условиях семьи. Специалисты консультационных центров способствуют обеспечению единства и преемственности семейного и общественного воспитания. 
В рамках контрольной деятельности Управления, во исполнение распоряжения начальника Управления от 01.11.2019 № 280-427 «О проведении проверки деятельности консультационных центров, организованных и функционирующих на базе муниципальных бюджетных, автономных, дошкольных образовательных учреждений, подведомственных Управлению общего и дошкольного образования Администрации города Норильска» организована проверка организации деятельности консультационных центров. Проверка проведена с целью установления оптимальных форм и методов организации работы консультационных центров, определения эффективных моделей управленческого и методического контроля по направлениям деятельности в консультационном центре, соответствия документального обеспечения деятельности консультационного центра действующему законодательству в области образования. Структура консультационных центров, локальные документы соответствует требованиям статьи 64 Федерального закона от 29.12.2012 № 273 «Об образовании в Российской Федерации», методическим рекомендациям, утвержденным распоряжением Министерства просвещения Российской Федерации от 01.03.2019 № Р-26 «Об утверждении методических рекомендаций по организации процесса оказания психолого-педагогической, методической и консультативной помощи родителям (законным представителям) детей, а также гражданам, желающим принять на воспитание в свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей». Деятельность организуется на основе договоров на оказание консультационных услуг. Договор является учетной и отчетной формой качества реализации муниципального задания на данный вид услуг населению. 
Специалисты консультационных центров принимают участие в организации обмена опытом, в том числе, в сети Интернет на базе созданного профессионального сообщества работников консультационных центров (пунктов) и (или) форума на сайте Краевого центра психолого-медико-социального сопровождения (далее – КЦПМСС). Специалистам консультационных центров предстоит организовать взаимодействие с методическими объединениями педагогов дошкольного образования города, психолого-медико-педагогическими комиссиями, организациями, реализующими дошкольные образовательные программы, другими образовательными и научными организациями с целью привлечения научно-методического потенциала данных организаций к совместной работе.
Основные методы и приемы, организационные формы работы в консультационных центрах: информационно – организационные (наглядность, агитационные материалы, в том числе интерактивные, размещенные с социальных сетях и на сайтах МБ(А)ДОУ) и консультационно – профилактические (материалы размещены в широком доступе в сети «Интернет», в печатном виде в групповых и общественных помещениях МБ(А)ДОУ). 
Оценка удовлетворенности качеством оказанной помощи и консультирования осуществляется в форме анкетирования родителей (законных представителей) несовершеннолетних. Результаты анкетирования учитываются при организации деятельности, фиксируются в журнале регистрации оказания психолого-педагогической, методической и консультационной помощи гражданам. За прошедший учебный год предоставлена 1941 услуга психолого-педагогической, методической и консультативной помощи 747 гражданам, имеющим детей. Услуги консультационных центров оказывались по вопросам: дошкольное образование и ранняя помощь – 963, образование детей с ОВЗ и инвалидностью – 27, по вопросам организации обучения и воспитания в семейной форме – 150, дополнительное образование детей – 9, прочие направления – 56. 
Главными задачами воспитания и обучения детей раннего возраста (до 1,5 лет) являются: сохранение здоровья, полноценное физическое развитие, развитие речи, игровой деятельности, сенсорное развитие, формирование основных психических процессов, развитие умственных, познавательных и творческих способностей. При организации приёма в МБ(А)ДОУ вновь поступающих детей, выработаны определенные правила и алгоритмы: утренний осмотр проводится с участием медицинского персонала, принимаются не более 1-2 детей в неделю, чтобы воспитатели могли уделить им максимум внимания. Время пребывания в детском саду увеличивается постепенно в зависимости от привыкания ребенка к условиям детского сада. Процесс адаптации находится под постоянным наблюдением медицинского работника, воспитателей и педагога–психолога дошкольного учреждения. 
Педагогический процесс в группах для детей до 3-х строится с учетом сенситивных периодов, с которыми связано, прежде всего, овладение речевыми, сенсорными и двигательными умениями. Согласно ФГОС ДО предметно-игровая среда в группах организована с учетом возрастных психолого-педагогических особенностей детей. 

1.2. Использование разнообразных форм дошкольного образования, модернизация предметно-развивающей образовательной среды в соответствии с современными требованиями
В МБ(А)ДОУ реализуется проект по развитию шашечного и шахматного образования, включающего введение обучения игре в шашки в дошкольных учреждениях. В рамках проекта в широкую практику внедрено обучение детей дошкольного возрасте игре в шашки (настольные). Первый (отборочный) этап проходил в каждом МБ(А)ДОУ, из числа воспитанников старшего дошкольного возраста во второй этап вышли сильнейшие воспитанники (1 мальчик и 1 девочка).
Второй этап (полуфинал) проходил отдельно в каждом районе города: район Кайеркан на базе МБДОУ «ДС № 95 «Снежинка» соревновались 10 воспитанников (5 мальчиков и 5 девочек), в районе Таланах на базе МБДОУ «ДС № 92 «Облачко» соревновались 22 воспитанника (11 мальчиков и 11 девочек), Центральном районе и ж/о Оганер - МАДОУ «ДС № 5 «Норильчонок» - соревновались 46 воспитанников (23 мальчика и 23 девочки). Финал городского шашечного турнира среди воспитанников детских садов города Норильска состоялся 14.02.2020 года, на базе МБУ «Молодежный центр». В финал вышли 18 команд из 38. По результатом финала городского шашечного турнира победителями стали:
Среди девочек:
1 место - МБДОУ «Детский сад № 45 «Улыбка»;
2 место - МБДОУ «ДС № 9 «Зимушка»;
3место – МБДОУ «ДС № 84 «Голубок».
Среди мальчиков:
1 место - МАДОУ «ДС № 5 «Норильчонок»;
2 место - МБДОУ «ДС № 75 «Зайчонок»;

3место – МБДОУ «ДС № 25 «Серебряное копытце».
Общее количество воспитанников, принявших участие в городском шашечном турнире среди воспитанников детских садов города Норильска, составило 38 команд - 585 человек.
В соответствии с Указом Губернатора Красноярского края от 11.05.2020 № 115-уг «О внесении изменений в Указ Губернатора Красноярского края от 27.03.2020 № 71-уг «О дополнительных мерах, направленных на предупреждение распространения коронавирусной инфекции, вызванной 2019 – nCoV, на территории Красноярского края» в дошкольных учреждениях города Норильска в период с 06.042020 по 09.08.2020 функционируют дежурные группы для воспитанников, родители (законные представители) которых выполняют трудовые функции в организациях, деятельность которых не приостановлена в соответствии с федеральными и краевыми правовыми актами, направленных на предупреждение распространения коронавирусной инфекции. Для исполнения указа Губернатора Красноярского края в подведомственных дошкольных учреждениях обеспечивается комплекс мер, направленных на обеспечение предупреждения распространения коронавирусной инфекции. Организованные профилактические мероприятия не влияют на качество реализуемой программы. Осуществляется весь спектр педагогических, организационно методических и обучающих мероприятий с детьми. Ограничение действует в части организации массовых мероприятий. 
В 37 детских садах Норильска и МБОУ «СШ № 24» п.Снежногорск открыто и работает 215 дежурных групп, которые посещают 2176 дошкольников. Согласно рекомендациям Роспотребнадзора по проведению профилактических и дезинфекционных мероприятий в дошкольных образовательных организациях от 08.04.2020. № 24-00-05/02-4470-2020 в детских садах осуществляется целый комплекс превентивных мер: в утренний и вечерний период времени осуществляется контроль императоры тела работников, родителей и детей, организовано ношение медицинских масок. Усилен контроль за соблюдением правил гигиены, осуществляется дополнительная уборка помещений, инвентаря, игрушек, помещения проветриваются, применяются бактерицидные облучатели, организован запас моющих и дезинфицирующих средств. Не проводятся массовые мероприятия, с детьми и родителями организуется разъяснительная работа о необходимости соблюдения дополнительных противоэпидемиологических мер. Прогулки с детьми в учреждениях проводятся по графику, осуществляется обработка оборудования прогулочного участка и игрового выносного материала дезинфицирующими средствами. Во время организации прогулок обеспечивается принцип разобщения отдельных групп. Карантины на дошкольные учреждения накладывался постановлением главного государственного санитарного врача по г. Норильск с целью предупреждения угрозы распространения инфекционных заболеваний.
В 2019-2020 учебном году 32 семьи МБ(А)ДОУ взяты на профилактический учет (воспитывается 189 детей). Профилактическая работа определена в соответствии с требованиями Федерального закона от 24.06.1999 № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних». Во всех МБ(А)ДОУ организована деятельность Служб профилактики. Выявление и учет семейного неблагополучия в МБ(А)ДОУ осуществляется через реализацию комплекса профессиональных действий органов и учреждений системы профилактики по установлению факторов, угрожающих благополучию, здоровью и жизни несовершеннолетних и обусловливающих необходимость вмешательства с целью нормализации ситуации, устранения причин и условий неблагополучия, организации профилактической работы.

1.3 Создание сети специализированных групп (компенсирующих и комбинированных) для разных категорий детей с ограниченными возможностями здоровья и детей-инвалидов
В учреждениях для детей ОВЗ и детей-инвалидов организована работа 52 групп компенсирующей, 32 групп комбинированной и 3 групп оздоровительной направленности, которые посещают 963 ребенка ОВЗ и 164 ребенка – инвалида. Количество групп за год увеличено на 26 ед. 
Реализация принципов доступности образовательной среды и образовательных услуг (без дискриминации детей дошкольного возраста с ОВЗ и детей–инвалидов) требует внедрения в широкую практику активных методов педагогической и психологической коррекционной работы. Статистические наблюдения нескольких лет отражают процесс увеличения количества детей с ОВЗ и детей-инвалидов, которым по рекомендациям территориальных психолого-медико-педагогических комиссий необходима организация обучения по программам коррекционного направления в специализированных группах. В связи с увеличивающимся запросом на обеспечение детей дошкольного возраста качественной психологической и педагогической коррекционной помощью в МБ(А)ДОУ города Норильска с сентября 2020 года планируется открыть дополнительно 9 комбинированных групп для детей с ОВЗ и 2 группы компенсирующей направленности: 8 групп - для детей с тяжелыми нарушениями речи и 1 группу для детей с задержкой психического развития, 1 группу для детей с расстройством аутистического спектра, что позволит частично удовлетворить запрос на данный вид педагогических услуг для детей старшего возраста. В целях обеспечения гарантий общедоступности и бесплатности дошкольного образования для детей с ОВЗ, детей-инвалидов в МБ(А)ДОУ существует потребность в введении дополнительных ставок помощников воспитателей, которые бы оказывали техническую помощь маломобильным детям и специалистов: учителей-логопедов и дефектологов. Ожидают зачисления в группы компенсирующей направленности – 113 детей, имеющих особые образовательные потребности.

1.4 Обеспечение реализации современных методов, технологий обучения и воспитания, направленных на освоение обучающимися с ограниченными возможностями здоровья и детьми-инвалидами образовательных программ, через совершенствование профессионального мастерства педагогов МБ(А)ДОУ
Приоритетными направлениями опытно-экспериментальной деятельности дошкольных образовательных учреждений и системы повышения квалификации являются: внедрение современных механизмов и технологий общего образования на основе деятельностного метода, создание условий для духовно-нравственного воспитания ребенка в современном дошкольном образовании. С 2018 года по настоящее время в рамках Всероссийского исследовательского проекта по теме «Развитие современных механизмов и технологий общего образования на основе деятельностного метода Л.Г. Петерсон» соисполнителем данного проекта стал коллектив МБДОУ «Детский сад № 73 «Веселые человечки».
С 2019 года открыты две сетевые инновационные площадки от «Института изучения детства, семьи и воспитания Российской академии образования» по теме «Психолого-педагогические условия духовно-нравственного воспитания ребенка в современном дошкольном образовании» и продолжают успешно функционировать. 
В 2020 году на базе МАДОУ «ДС № 5 Норильчонок» открыта региональная инновационная площадка по направлению «ГТО Норильчонка: к рекордам с детства».
В МБ(А)ДОУ активно осуществляется опытно-экспериментальная деятельность: в МБДОУ «ДС № 32 «Снегирек» и МБДОУ «ДС № 99 «Топ-Топ» по теме «Психолого-педагогические условия духовно-нравственного воспитания ребенка в современном дошкольном образовании».
В МБДОУ «ДС № 32 «Снегирёк» реализуется образовательный проект «Родничок» в рамках VI Федерального научно-общественного конкурса «Восемь жемчужин дошкольного образования-2019» в номинации «Системная поддержка традиций и инноваций». В программу вошли проекты, способствующие приобщению детей к миру народной культуры и проживания в ней, созданию условий для личностного развития детей и педагогов средствами народной культуры, отражая работу инновационной площадки. Во Всероссийском журнале «Управление ДОУ» представлен опыт педагогического коллектива по направлению опытно-экспериментальной деятельности.
Педагогическим коллективом МБДОУ «ДС № 99 «Топ-топ» в декабре 2019 года в рамках XXVIII Международных Рождественских образовательных чтений - «Великая победа: наследие и наследники» представлен опыт по направлению опытно-экспериментальной деятельности. 
Современные, актуальные методы, технологии обучения в МБ(А)ДОУ наиболее активно представлены в следующих направлениях:  
- поиск оптимальных методов и приемов для достижения качественных показателей реализации ФГОС ДО – 19 учреждений, 
- коррекционно-логопедическое воздействие на обучающихся с речевыми расстройствами и психолого-педагогическое сопровождение воспитанников в условиях новых образовательных стандартов – 9 учреждений, 
- разработки в сфере инклюзивного образования – 6 учреждений,
- духовно-нравственное направление – 5 учреждений,
- организационно-педагогическое сопровождение детей раннего возраста – 6 учреждений.

2. Создание условий для достижения новых образовательных результатов в современной среде образовательных учреждений (ФП «Современная школа»)
2.1. Совершенствование и развитие образовательной среды, инфраструктуры для достижения высокого качества общего образования в соответствии с образовательными целями учреждения 
1) 37 школ осуществляют качественное образование, соответствующее общепринятым стандартам, так считают около 40% родителей по данным последнего исследования ВЦИОМ. 
По итогам 2019-2020 учебного года показатели качества обучения и успеваемости выше, чем в прошлом учебном году. 
	Учебный год
	% качества
	% успеваемости

	2018-2019 
	49,2%
	99,3%

	2019-2020 
	52,4%
	99,6%


На протяжении последних пяти лет стабильно высокие результаты независимых процедур оценки качества образования. Они выше средних по краю.

2) В 2019-2020 учебном году проведен муниципальный смотр-конкурс «Цифровой мир школы» с целью оценки показателей «входа» образовательных организаций (далее – ОО) города Норильска в реализацию национального проекта «Образование» в рамках подпроектов «Цифровая образовательная среда», «Современная школа» и муниципального проекта «Цифра в образовании». В смотре-конкурсе приняли участие 36 из 37 ОО г. Норильска. Для проведения оценки созданной цифровой образовательной среды (далее – ЦОС) в МБ(А)ОУ города Норильска и эффективности ее использования всеми участниками образовательных отношений на основе кластерной модели был получен большой массив информации по четырем наборам показателей (К1-К4), полученных на основании экспертных оценок членов жюри конкурса:
· К1: ЦОС как средство развития образовательной организации;
· К2: использование возможностей ЦОС в управлении образовательной деятельностью;
· К3: использование ЦОС учителем и обучающимися;
· К4: формирование и использование в образовательной деятельности ИКТ-компетенций педагогов и обучающихся.
 Несмотря на то, что каждое образовательное учреждение не похоже на другое, интересным и важным представлялось сравнение всех МБ(А)ОУ на муниципальном уровне. Набор выделенных ключевых показателей позволил провести сопоставительный анализ работы педагогических коллективов по созданию ЦОС ОО внутри муниципалитета. Совокупность показателей обеспечило возможность описания состояния ЦОС в первый год реализации национального проекта «Образование», как в отдельно взятой ОО, так и в муниципалитете в целом. В итоге, получена общая оценка результативности деятельности всех учреждений в области создания ЦОС.
Отмечается позитивный результат работы ОО муниципалитета по созданию ЦОС. Среди 36 общеобразовательных учреждений муниципального образования город Норильск по итогам смотра-конкурса «Цифровой мир школы» на основе экспертных оценок оргкомитет определил 12 общеобразовательных учреждений с наибольшим количеством баллов, победителями стали: МБОУ «Гимназия №1, 11», «СШ № 1, 38, 41», призёрами: МБ(А)ОУ «Гимназия № 5, 48», «Лицей № 3», «СШ № 13, 28, 31, 37»
На основании полученных результатов ОО можно рекомендовать:
· продолжить работу по развитию ЦОС ОО через внедрение дистанционных технологий обучения;
· продолжить развитие технической инфраструктуры ЦОС; 
· продолжить работу над созданием условий для свободного доступа к информационно-образовательным ресурсам в сети Интернет, как для педагогических работников, так и для обучающихся в урочной и внеурочной деятельности;
· предоставить больше возможностей использования информационных и коммуникационных технологий в воспитательной деятельности ОО;
· описать и представить опыт работы по формированию и развитию ЦОС на различных уровнях (публикация в профессиональной периодике, открытие мастер-классов, представление лучших практик, проведение семинаров, представление опыта работы ведущих педагогов, ленты открытых уроков, гостевые визиты и т.д.).
Все ОО муниципалитета должны учесть, что на формирование цифровой образовательной среды в образовательной организации значительное влияние оказывают следующие аспекты: 
· уровень компетентности педагогических работников; 
· возможность использования информационно-образовательных ресурсов в преподавании всех учебных дисциплин; 
· возможности использования информационных и коммуникационных технологий в воспитательной и других видах деятельности ОО; 
· обеспеченность ОО необходимыми информационно-образовательными ресурсами; 
· условия, необходимые для использования цифровых инструментов всеми субъектами образовательных отношений; 
· свободный доступ к информационным ресурсам локальной сети, глобальной сети Интернет, цифровым сервисам и платформам для обучения; 
· постоянное развитие технической инфраструктуры ЦОС.
В условиях проведенного конкурса можно отметить, что для части ОО факторами, сдерживающими формирование ЦОС, явились: 
· качество исполнения нормативных документов;
· недостаточный уровень цифровой грамотности педагогических работников; 
· низкая заинтересованность педагогического коллектива в изменении практики преподавания учебных дисциплин;
· недостаточная оснащенность ЦОС современной компьютерной техникой; 
· отсутствие современных и качественных информационно-образовательных ресурсов; 
· отсутствие методического и технического сопровождения формирования и развития ЦОС. 

2.2. Обновление содержания, совершенствование материально-технической базы, методов обучения предметной области «Технология». 
Учебный предмет «Технология» построен по модульному принципу с учетом материально-технических возможностей общеобразовательных учреждений. Проведена инвентаризация имеющегося учебного оборудования и перечня средств обучения в мастерских для обеспечения реализации разделов программы образовательной области «Технология» (Приложение 1).
[bookmark: _Toc43382855][bookmark: _Toc43382953][bookmark: _Toc43383245]Оснащение кабинета технологии в общеобразовательном учреждении регламентировано приказом Минобрнауки России от 30.03.2016 № 336 «Об утверждении перечня средств обучения и воспитания, необходимых для реализации образовательных программ начального общего, основного общего и среднего общего образования».
В учебных мастерских всех общеобразовательных учреждений города Норильска оборудованы рабочие места учащихся индивидуального и коллективного пользования и рабочее место педагога. В зоне рабочих мест педагогов размещены шкафы-секции для хранения учебно-наглядных пособий и инструментов. Специализированная мебель и техника позволяют обеспечивать систему хранения, таблиц и плакатов постоянного пользования, в том числе по безопасности труда, материаловедению, профессиональной ориентации.   
Во всех общеобразовательных учреждениях в наличии демонстрационные учебно-наглядные пособия и электронные средства обучения, комплекты учебных видео фильмов, коллекции волокон и тканей, технические средства обучения.
Рабочие места педагогов оборудованы компьютерами в ОУ «Интернат № 2», «СШ № 6», «Гимназия № 7» в наличии документ-камеры.
Комплект робототехнический для самостоятельной сборки (Lego MINDSTORMS EV3, VEX, TRIX, набор для сборки квадрокоптера и т.д.) в наличии в «СШ № 1, 9, 27, 42».
3D-принтер в «СШ № 1», «Гимназия № 11»; 3D-ручки в «СШ №1».
В комплект оборудования всех мастерских ОУ входит универсальная аптечка первой помощи, очки защитные, фартук защитный.
Вместе с тем, имеющееся оборудование в ряде общеобразовательных учреждений не позволяет создать условия и обеспечить в полном объеме прохождение программы следующих разделов и тем:
1.Создание изделий из текстильных материалов
Отмечается недостаточное количество швейных машин в ОУ для обеспечения реализации программы. В наличии менее 5 швейных машин в МБОУ «СШ № 3» (0 шт.), «СШ № 13» (3 шт.), «СШ №16» (4), «СШ № 27» (4).
2. Кулинария
Не во всех ОУ в наличии холодильник: «СШ № 3, 13, 23»; микроволновая печь: «СШ № 1, 3, 23, 31», «Гимназия № 7»; чайник электрический: «СШ № 3, 13, 16, 21, 23, 29, 31, 37, 39, 45».
3. Слесарное дело
В мастерских по слесарному делу вертикально фрезерные станки в наличии только в «СШ №14, 37, 43»; станок токарный по металлу в наличии в «Гимназия № 1, 11», «Лицей № 3», «СШ № 6, 8, 14, 27, 37, 41, 42, 43».
4. Столярное дело
Мастерские не оборудованы верстаками ученическими в МБОУ «СШ № 16, 21, 31, 32, 40, 43, 45»; нет станков токарных деревообрабатывающих в МБ(А)ОУ «СШ № 1, 3, 9, 13, 14, 16, 23, 31, 32, 39, 40, 45», «Гимназия № 48».
Учитывая, что не во всех общеобразовательных учреждениях города имеется необходимая комплектация для обеспечения реализации предмета «Технология», отсутствует возможность для организации практической деятельности, для изучения отдельных модулей предмета использовались возможности других образовательных учреждений города с целью восполнения дефицита материально-технических и кадровых ресурсов.
В рамках городских методических объединений были проведены экскурсии по школьным мастерским Норильской коррекционной школы-интернат VIII вида, МБУ ДО «СОЦ», в лабораторию инновационного творчества «FabLab-Норильск».
Кроме этого, для организации муниципального этапа всероссийской олимпиады школьников по технологии были привлечены кадровые и материально-технические ресурсы МБУДО «СЮТ».

2.3. Использование на уровнях основного общего и среднего общего образования современных методов обучения и воспитания, образовательных технологий, обеспечивающих освоение обучающимися навыков и умений в соответствии с требованиями федеральных государственных стандартов
В 2019-2020 учебном году все общеобразовательные учреждения города осуществляли реализацию ФГОС ООО в штатном режиме в 5-9-х классах, а также пилотные площадки МБ(А)ОУ «Гимназия № 4, 7», «СШ № 1, 20, 42» реализацию ФГОС СОО в режиме апробации, в связи с чем, организация образовательной деятельности и образовательного пространства МБ(А)ОУ выстраивалась с учетом принципов системно-деятельностного подхода; были осуществлены изменения во всех аспектах деятельности: педагогической, методической, кадровой, нормативно-правовой, инфраструктурной, финансово-экономической, организационно-управленческой.
В целях создания условий для апробации и введения ФГОС ООО в штатном режиме, повышения методической, нормативно-правовой и информационной компетентности педагогов по вопросам введения стандартов, анализа и тиражирования успешных практик, специалистами МБУ «Методический центр» осуществлялась реализация плана методического сопровождения введения ФГОС ООО в общеобразовательных учреждениях города Норильска. 
Основными направлениями методического сопровождения ФГОС являлись: 
· обмен опытом в рамках реализации ФГОС через деятельностные семинары, открытые методические объединения;
· обобщение и распространение успешного опыта введения ФГОС;
· мониторинг, аналитическую деятельность;
· формирование банка нормативных документов, методических разработок по вопросам введения ФГОС;
· информационно-методическое сопровождение административных команд МБ(А)ОУ по вопросам введения и апробации ФГОС.
По данному направлению деятельности в 2019-2020 учебном году проведена следующая работа:
· осуществление комплекса мероприятий по введению ФГОС ООО в общеобразовательных учреждениях (в штатном режиме: уровень основного общего образования – 5-9 классы; в «пилотном» режиме: уровень основного общего образования – 9 классы МБ(А)ОУ «Гимназия № 4, 7», «СШ № 1, 20, 42»);
· осуществление комплекса мероприятий по введению ФГОС СОО в режиме апробации в МБ(А)ОУ «Гимназия № 4, 7», «СШ № 1, 20, 42»);
· разработка локальной нормативно-правой базы в части реализации предметных и надпредметных документов основной образовательной программы;
· экспертиза основных общеобразовательных программ МБ(А)ОУ в части соответствия нормативным требованиям;
· совершенствование диагностик, направленных на отслеживание достижения планируемых результатов освоения основной образовательной программы;
· участие в сетевом взаимодействии «пилотных» школ Красноярского края по реализации ФГОС ООО, СОО в целях накопления и обмена опытом применения новых форм, приема соответствующих новым стандартам;
· участие в сетевых методических объединениях школ Красноярского края http://dl.kipk.ru по реализации предметной области «Основы духовно-нравственной культуры народов России» на уровне основного общего образования, предметов «История», «Обществознание», «География», «Искусство», «Математика», «Технология», «Физическая культура» в целях накопления и обмена опытом;
· взаимодействие «пилотных» площадок МБ(А)ОУ «Гимназия № 4, 7» «СШ № 1, 20, 42» с общеобразовательными учреждениями города Норильска по применению, использованию, апробации форм, приема работы соответствующих новым стандартам; 
· осуществление информационно-методической поддержки педагогических работников по использованию УМК нового поколения через реализацию различных форм работы с заведующими библиотеками МБ(А)ОУ.
 По итогам учебного года также были проанализированы образовательные методики и технологии, применяемые в образовательных учреждениях. 
В целях определения инновационных аспектов деятельности МБ(А)ДОУ, МБ(А)ОУ и МБ(А)У ДО, подведомственных Управлению, специалистами МБУ «Методический центр» был проведен анализ образовательных методик и технологий, применяемых в образовательных учреждениях по итогам 2019 года. 
Основанием для анализа выступил прирост применения педагогических технологий по целевому назначению в сравнении с предыдущим отчетным периодом. Педагогические технологии были также проанализированы по целевому признаку их применения.
Согласно полученным данным общепедагогические технологии являются основным организационно-методическим и управленческим инструментарием образовательной деятельности общеобразовательных учреждений
Общепедагогические технологии
	№
	Педагогическая технология
	Доля педагогических работников, использующих технологии

	
	
	2019 год
	Прирост в сравнении с предыдущим отчетным периодом

	
	
	Уровни образования
	Доп. образование
	Уровни образования
	Доп. образование

	
	
	ДО
	НОО
	ООО
	СОО
	
	ДО
	НОО
	ООО
	СОО
	

	1
	Здоровьесберегающие технологии
	100%
	96,7%
	80,8%
	79,8%
	81,2%
	0%
	5%
	0%
	0%
	1%

	2
	Информационно-коммуникационные технологии (ИКТ)
	47,6%
	78,5%
	79,0%
	72,0%
	59,0%
	0%
	0%
	1%
	10%
	0%

	3
	Игровые технологии (Б.Н. Никитин, Л.А. Венгер, А.П. Усова)
	100%
	79,1%
	38,8%
	28,6%
	70,4%
	0%
	7%
	0%
	0%
	2%

	4
	Групповые технологии 
	47,6%
	58,3%
	54,4%
	46,4%
	24,5%
	0%
	5%
	9%
	0%
	3%

	5
	КСО
	18,6%
	27,3%
	18,6%
	14,9%
	18,1%
	0%
	5%
	3%
	4%
	0%

	6
	Активные методы обучения 
	42,9%
	53,9%
	40,2%
	40,5%
	37,3%
	4%
	4%
	1%
	0%
	0%

	7
	Интерактивные технологии 
	49,8%
	47,0%
	34,5%
	24,4%
	18,1%
	2%
	13%
	10%
	1%
	2%

	8
	Тестовые технологии 
	5,9%
	47,0%
	58,3%
	54,4%
	24,5%
	-2%
	0%
	6%
	6%
	-1%


Реализация приоритетных задач развития системы образования способствует активному использованию педагогами дошкольного и начального образования игровых (100%,79%), групповых (47,6%, 58,3), интерактивных (49,8%, 47,8%) технологий, а также активных методов обучения (42,9%, 53,9%). 
Для уровней основного и среднего общего образования актуальны тестовые (58,3%, 54,4%) и групповые технологии (54,4%, 46,4%), а также активные методы обучения (40,2%, 40,5%). 
В сравнении с предыдущим отчетным периодом наблюдается значимый прирост в применении интерактивных, тестовых, групповых, цифровых технологий, что позволяет педагогам конструировать образовательную деятельность с учетом заявленных в образовательных стандартах принципов и результатов, поддерживать инновационный режим работы в условиях введения ФГОС ООО, обеспечивать должное качество образования. 
Анализ применения технологий обучения и воспитания позволяет оценить реализацию заявленных целей и содержания образования в контексте выбранной образовательным учреждением общей педагогической методологии. Данные технологии позволяют решать задачи индивидуализации и дифференциации обучения, проблемы разноуровневой подготовки, создавать условия для проявления и развития личности как индивидуальности
Технологии обучения и воспитания
	№
	Педагогическая технология
	Доля педагогических работников, использующих технологии

	
	
	2019 год
	Прирост в сравнении с предыдущим отчетным периодом

	
	
	Уровни образования
	Доп. образование
	Уровни образования
	Доп. образование

	
	
	ДО
	НОО
	ООО
	СОО
	
	ДО
	НОО
	ООО
	СОО
	

	1
	Технологии проблемного обучения (И.Я. Лернер, Е.Л. Мельникова)
	25,6%
	36,0%
	40,2%
	58,3%
	31,6%
	0%
	0%
	5,1%
	8,3%
	0%

	2
	Личностно-ориентированное обучение (И.С. Якиманская, Г.К. Селевко)
	42,9%
	60,4%
	54,3%
	58,3%
	41,2%
	3,4%
	4%
	0%
	0%
	0%

	3
	Технологии дифференцированного обучения  (В.В. Фирсов, Н.П. Гузик )
	29,9%
	36,0%
	39,1%
	50,0%
	15,3%
	4,7%
	0,8%
	0%
	2,4%
	4,0%

	4
	Обучение в сотрудничестве. Педагогика сотрудничества
	30,9%
	36,0%
	31,1%
	63,1%
	24,9%
	0%
	1,5%
	3,7%
	0%
	0%

	5
	Технология интенсификации обучения на основе схемы и знаковых моделей учебного материала (В.Ф. Шаталов)
	6,2%
	9,9%
	11,8%
	21,4%
	2,3%
	0%
	0%
	0%
	-3,6%
	0%

	6
	Технологии развивающего обучения (Л.В. Занков, Д.Б. Эльконин, В.В. Давыдов, С.Н. Лысенкова)
	42,9%
	15,1%
	7,3%
	10,7%
	18,6%
	7,8%
	0,3%
	3,1%
	0%
	0%

	7
	Технология индивидуализации обучения (И.Э. Унт, А.С. Границкая, В.Д. Шадриков)
	16,2%
	11,3%
	7,1%
	19,9%
	14,1%
	0%
	0,30%
	1,0%
	3,2%
	0%

	8
	Модульная технология. Блочно-модульная технология
	5,8%
	6,0%
	7,1%
	19,9%
	1,7%
	0%
	1,4%
	1,1%
	2,0%
	0%

	9
	Разноуровневое обучение
	12,1%
	24,3%
	21,3%
	21,4%
	18,6%
	0%
	0%
	0%
	0%
	3,3%

	10
	Технология оценивания образовательных достижений (Д.Д. Данилов)
	4,0%
	15,1%
	8,5%
	20,2%
	2,3%
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%

	11
	Адаптивная система обучения (А.С. Границкая)
	0,0%
	11,3%
	7,3%
	0,0%
	1,1%
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%

	12
	Гуманно-личностная технология (Ш.А. Амонашвили)
	0,0%
	20,9%
	14,4%
	3,6%
	10,7%
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%

	13
	Интегральная технология (В.В. Гузеев)
	0,0%
	6,0%
	7,1%
	0,0%
	0,0%
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%

	14
	Донская технология успешного обучения
	0,0%
	0,0%
	0,3%
	0,0%
	0,0%
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%

	15
	Технология полного усвоения знаний (М.В. Кларин) 
	0,0%
	2,0%
	1,2%
	0,0%
	0,6%
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%


Согласно полученным данным приоритетными для образовательных учреждений на всех уровнях и видах образования являются технологии личностно-ориентированного, проблемного, дифференцированного, разноуровневого обучения и обучения в сотрудничестве. 
Наибольший прирост на уровне дошкольного образования составили технологии личностно-ориентированного, дифференцированного, развивающего обучения; на уровнях основного и среднего технологии проблемного и дифференцированного обучения. Применение данных технологий способствует активизации и интенсификации деятельности обучающихся, развитию познавательного интереса, интеллектуальных и творческих способностей.
Формирование компетенций в рамках отдельных предметов обеспечивают предметно-ориентированные технологии, представляющие частнометодический (предметный) уровень в общеобразовательных учреждениях
Предметно-ориентированные технологии
	№
	Педагогическая технология
	Доля педагогических работников, использующих технологии

	
	
	2019 год 
	Прирост в сравнении с предыдущим отчетным периодом

	
	
	Уровни образования
	Доп. образование
	Уровни образования
	Доп. образование

	
	
	ДО
	НОО
	ООО
	СОО
	
	ДО
	НОО
	ООО
	СОО
	

	1
	Технология коммуникативного обучения иноязычной культуре (Е.И. Пассов)
	0,0%
	11,3%
	11,8%
	19,9%
	0,0%
	0,0%
	1,9%
	2,4%
	0,9%
	0,0%

	2
	Технология продуктивного чтения (Е.В. Бунеев)
	0,0%
	15,6%
	4,0%
	2,4%
	0,0%
	0,0%
	0,0%
	0,0%
	-2,4%
	0,0%

	3
	Преподавание литературы как предмета, формирующего человека  (Е.И. Ильин)
	0,0%
	3,9%
	6,4%
	10,7%
	0,0%
	0,0%
	1,9%
	0,0%
	0,0%
	0,0%

	4
	Технология ДМК в преподавании истории (О.Ю. Стрелова) 
	0,0%
	0,0%
	2,9%
	2,4%
	0,0%
	0,0%
	0,0%
	1,8%
	1,20%
	0,0%

	5
	Технология обучения математике на основе решения задач 
(Р.Г. Хазанкин)
	0,0%
	3,9%
	2,9%
	8,3%
	0,0%
	0,0%
	0,0%
	0,0%
	0,0%
	0,0%

	6
	Технология аналитического чтения (О.А. Еремина)
	0,0%
	3,9%
	6,4%
	2,4%
	0,0%
	0,0%
	0,0%
	0,0%
	0,0%
	0,0%

	7
	Развитие художественного мышления на уроках литературы 
(О.А. Еремина)
	0,0%
	3,9%
	3,5%
	2,4%
	0,0%
	0,0%
	0,7%
	2,9%
	1,2%
	0,0%


Технологии коммуникативного обучения иноязычной культуре, а также технология продуктивного чтения на уровне начального общего образования, технология преподавания литературы как предмета, формирующего человека на уровне среднего общего образования, в большей степени применяются в общеобразовательных учреждениях города.
В условиях реализации требований ФГОС наиболее актуальными становятся технологии формирования образовательных компетенций обучающихся, основными чертами которых выступают: ориентация на самостоятельное освоение учащимися нового опыта, освоение обобщенных способов действий, развитие познавательных возможностей; представление процесса обучения как творческого поиска решения познавательных задач 
Технологии формирования образовательных компетенций
	№
	Педагогическая технология
	Доля педагогических работников, использующих технологии

	
	
	2019 год
	Прирост в сравнении с предыдущим отчетным периодом

	
	
	Уровни образования
	Доп. образование
	Уровни образования
	Доп. образование

	
	
	ДО
	НОО
	ООО
	СОО
	
	ДО
	НОО
	ООО
	СОО
	

	1
	Технологии проектного обучения (Е.С. Полат, Дж. Дьюи)
	48,6%
	55,3%
	54,3%
	85,7%
	40,1%
	1,1%
	1,0%
	3,3%
	0,0%
	0,0%

	2
	Технология деятельностного метода (Л.Г. Петерсон)
	17,7%
	55,3%
	40,2%
	11,9%
	7,4%
	0,0%
	5,1%
	7,6%
	1,2%
	0,6%

	3
	Технология развития критического мышления (И.В. Муштавинская и др.)
	3,6%
	13,9%
	16,7%
	14,9%
	2,0%
	0,0%
	0,0%
	1,7%
	3,0%
	0,0%

	4
	Кейс-технология 
	8,0%
	6,2%
	11,8%
	11,9%
	0,6%
	0,0%
	1,7%
	2,6%
	1,2%
	0,0%

	5
	Технология совершенствования общеучебных умений в начальной школе (Н.А. Зайцев) 
	0,2%
	7,2%
	0,0%
	0,0%
	0,6%
	0,0%
	1,00%
	0,0%
	0,0%
	0,0%

	6
	Методика организации исследовательской деятельности младшего школьника (П. Савенков) 
	19,4%
	31,2%
	0,0%
	0,0%
	6,8%
	0,0%
	0,8%
	-2,8%
	0,0%
	0,0%

	7
	Технология «Портфолио»
	40,4%
	36,8%
	24,2%
	4,8%
	6,2%
	0,0%
	5,9%
	2,8%
	0,0%
	0,6%

	8
	Технология формирования УУД (Л.Л. Алексеева, С.В. Анащенкова) 
	5,8%
	37,4%
	26,2%
	0,0%
	7,4%
	0,0%
	0,5%
	2,0%
	0,0%
	-2,2%

	9
	Технология педагогических мастерских 
	20,9%
	4,2%
	3,9%
	2,4%
	6,2%
	0,0%
	0,0%
	0,0%
	0,0%
	0,0%

	10
	Технология коллективной творческой деятельности (И.П. Волков, И.П. Иванов)
	0,0%
	4,2%
	3,9%
	2,4%
	31,8%
	0,0%
	4,2%
	3,9%
	2,4%
	3,0%

	11
	Технология «ТРИЗ» (Г.С. Альтшуллер) 
	16,8%
	4,2%
	2,4%
	1,9%
	8,2%
	3,0%
	4,2%
	2,4%
	1,9%
	2,0%


Согласно полученным данным, педагоги образовательных учреждений активно овладевают педагогическими технологиями, позволяющими реализовать требования ФГОС. 
Наиболее актуальными и востребованными технологиями на уровнях начального и основного общего образования являются «Технология деятельностного метода обучения» (55,3%, 40,2%), технология проектного обучения (55,3%, 54,3%), а также технологии формирования УУД и «Портфолио». При этом технология проектного обучения занимает лидирующую позицию на всех уровнях обучения. Наибольший прирост составили технологии деятельностного метода обучения, «Портфолио», кейс-технология, технологии проектного обучения.
Таким образом, анализ освоения и применения технологий в педагогической практике позволил определить наиболее актуальные технологии для педагогов образовательных учреждений города. Выбор педагогами общеобразовательных учреждений данных технологий способствует достижению планируемых результатов освоения основной образовательной программы начального, основного и среднего общего образования, а также создает основу для формирования базовых компетенций обучающихся: информационных, коммуникативных, самоорганизации и самообразования.
По итогам учебного года были выделены следующие актуальные направления деятельности: 
· реализация индивидуального проекта старшеклассника (разработка программы учебного курса, формирование банка тем, разработка положения о проекте и критериев его оценивания);
· организация внеурочной деятельности старшеклассников (формирование плана ВНД);
· повышение квалификации педагогов, административных команд по вопросам реализации ФГОС ООО (внедрение новых технологий и принципов организации образовательной деятельности в старшей школе);
· разработка методики и инструментария оценки успешности освоения обучающимися ООП СОО;
· формирование системы психологического сопровождения участников образовательных отношений (сопровождение профессионального самоопределения, диагностика профессиональной направленности обучающихся 9- классов);
· регламент формирования учебных планов (запуск старшей школы: образовательные события, интенсивы, сессии, специальные процедуры по формированию ИУП, выбору профиля обучения);
· обустройство предметов и предметных областей (разработка рабочих программ отдельных учебных предметов, анализ видов деятельности, форм работы по предмету). 
К предполагаемым механизмам реализации обозначенных направлений деятельности относим: формирование разработческих групп на базе МБУ «Методический центр», обобщение и распространение материалов на уровне города, организация курсов повышения квалификации, организация экспертных сессий из числа представителей ККИПК, МБУ «Методический центр», курирование разработки рабочих программ методистами МБУ «Методический центр.

2.4. Создание универсальной безбарьерной среды для инклюзивного образования детей с ограниченными возможностями здоровья, инвалидностью.
Для обучающихся с ОВЗ в ОУ создаются специальные условия обучения, включающие: реализацию адаптированных образовательных программ (далее-АОП), вариативный набор программ дополнительного образования, организацию доступной среды, предоставление специальных учебников, организацию услуг специалистов (психологов, дефектологов, тьюторов, ассистентов), оказание коррекционной помощи. 
Инклюзивное образование детей с ОВЗ и детей-инвалидов, то есть совместное обучение здоровых школьников и детей с ОВЗ в общеобразовательной школе организовано в 100% ОУ. В МБОУ «СШ № 6, 28, 42» обучение детей с ОВЗ и детей-инвалидов организовано в специализированных классах, по АОП; 
В целях определения условий для детей с ограниченными возможностями здоровья (далее – ОВЗ), уровня доступности зданий для обучающихся различной нозологии Управлением проведен анализ карт самооценки реализации плана мероприятий в рамках программы «Доступная среда» ОУ.
В 78% образовательных учреждений (МБ(А)ОУ «СШ № 3, 6, 8, 9, 16, 14, 39, 33, 41, 42, 37, 24, 40, 36, 20, 30, 23, 28, 27, 31, 32», «Лицей № 3», «Гимназия № 1, 4, 5, 7, 11, 48», «Интернат № 2») действующие документы соответствуют плану реализации мероприятий в рамках программы «Доступная среда».
В общеобразовательных учреждениях отмечается положительная динамика по созданию безбарьерной среды, учитывающей потребности детей-инвалидов и детей с ОВЗ. Для обучающихся детей-инвалидов и обучающихся с ОВЗ возможностью беспрепятственного входа и выхода (доступность входной группы здания образовательного учреждения) обеспечены:
- травмобезопасные пандусы – 32% ОУ (МБОУ «СШ № 6, 40, 36, 37, 45, 38, 33, 42, 27, 32», «Гимназия № 11, 48»);
- травмобезопасные перила – 43% ОУ (МБОУ «СШ № 6, 40, 36, 37, 38, 39, 33, 42, 30, 31, 43, «Лицей № 3», «Гимназия № 5, 7, 11, 48»);
нескользкое покрытие – 65% ОУ (МБОУ «СШ № 6, 8, 9, 24, 40, 36, 14, 45, 38, 39, 33, 30, 23, 29, 27, 31, 43», «Лицей № 3», «Гимназия № 1, 5, 7, 11, 48», «Интернат № 2»);
- жёлтая окраска первой и последней ступеней – 68% ОУ (МБОУ «СШ № 24, 40, 36, 14, 37, 45, 38, 39, 33, 41, 42, 20, 23, 30, 27, 32, 31, 43» «Лицей № 3», «Гимназия № 1, 5, 7, 11, 48», «Интернат № 2»);
- сигнальная разметка безопасных зон открытия дверей – 30% ОУ (МБОУ «СШ № 3, 37, 45, 33, 30, 32», «Лицей № 3», «Гимназия № 1, 11, 48», «Интернат № 2»);
- тактильные направляющие по ходу движения – 27% ОУ (МБОУ «СШ № 3, 24, 45, 30, 27, 32); «Лицей № 3», «Гимназия № 1, 48», «Интернат № 2»);
- система вызова помощника (кнопка вызова, информационная табличка с номером телефона для вызова дежурного) – 49% ОУ (МБОУ «СШ № 8, 9, 40, 36, 45, 38, 39, 33, 20, 28, 32», «Лицей № 3», «Гимназия № 1, 5, 11, 48», «Интернат № 2»);
Специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями для детей инвалидов и детей с ОВЗ с обозначением на двери знаком-пиктограммой «Инвалид» оснащены – 16% ОУ (МБОУ «Гимназия № 48», «СШ № 6, 37, 39, 20, 30).
Визуальной информацией, выполненной крупным рельефно-контрастным шрифтом на белом или желтом фоне, продублированная шрифтом Брайля обеспечены – 11% ОУ (МБОУ «Гимназия № 48», «Лицей № 3», «СШ № 6, 30).
Используются световые оповестители на путях эвакуации в случае чрезвычайной ситуации – 70% ОУ (МБОУ «СШ №1, 24, 40, 36, 14, 37, 16, 21, 38, 39, 33, 20, 6, 30, 29, 27, 8, 13, 31, 43», «Лицей № 3», «Гимназия № 1, 7, 11, 48», «Интернат № 2»).
Беспрепятственный доступ обучающимся с НОДА к учебным и социальным объектам (отсутствие порогов) обеспечен в полной мере в 65% образовательных организациях. 
Наличие специальных адаптивно-технических средств для детей-инвалидов и детей с ОВЗ – «говорящие книги» на флэш-картах со специальными аппаратами для их воспроизведения в МБОУ «СШ 6, 8, 45, 30» обусловлены наличием детей с нарушениями зрения, слабовидящих.
38% ОУ (МБОУ «СШ № 3, 8, 40, 38, 39, 33, 20, 23, 29, 31, «Гимназия № 1, 7», «Лицей № 3», «Интернат № 2») имеют оборудованную сенсорную комнату с релаксирующим и активизирующим блоками. 
35% ОУ (МБОУ «СШ № 6, 8, 9, 38, 17, 33, 42, 20, 30, 28, 8, 13, 31», «Гимназия № 7») имеется иное оборудование:
- кабинеты педагога-психолога, учителя-дефектолога и учителя-логопеда оснащены (подвесной подвижной конструкцией (сухой душ), библиотекой релаксационной музыки, мягкой мебелью, оборудованием со светооптическими и звуковыми эффектами (панно «Живая вода», светильник «Вулкан», фонтан водный настольный, детская пузырьковая колонна настольная), сенсорная панель для рук, массажные мячики, су-джок, массажные коврики и массажер для ног, настольные игры, игрушки, конструкторы, дидактические материалы для развития познавательных процессов), (настенное зеркало для логопедических занятий, логопедические зонды и шпатели, разрезная азбука настенная, кассы букв индивидуальные, дидактические материалы для диагностики коррекции устной и письменной речи учащихся игрушки и материалы по развитию мелкой моторики рук, иллюстративные и наглядно-дидактические материалы по лексическим темам и др.); оборудование для песочной терапии, бизиборды, релаксационное оборудование (кушетка Фрейда, релаксационный пуф «Мягкая форма»); 
- индукционная петля; 
- компьютерно-программный комплекс - логопедический тренажер «Дельфа»; 
- информационное бегущее табло;
- специальное программное обеспечение: Программа «Эффектон» компьютерные тренажеры памяти, внимания, скорости реакции, gрограмма «Комфорт» по обучению навыков саморегуляции;
- беспроводные звукоусиливающие FM системы, специальная звукоусиливающая аппаратура для индивидуального пользования VERBOTON VT15; 
- тренажеры для работы с детьми НОДА;
- кабинка индивидуальная для аутистов, балансиры, усилитель голоса, мегафон поясной, наклонные доски, утяжеляющее одеяло, утяжеленный жилет/шарф;
- комплект диагностических материалов для проведения психолого–педагогического обследования детей с ограниченными возможностями здоровья, комплекс лингводидактических средств обучения с методическими рекомендациями, набор мягких кирпичей различной жесткости Компримо, компьютер напольный с сенсорным экраном 42 дюйма VP420MT (Slim).
В целях качественного психолого-педагогического сопровождения детей-инвалидов и детей с ОВЗ в ОУ работают педагоги-психологи, учителя-логопеды, учителя-дефектологи, социальные педагоги, инструкторы по труду, профориентаторы, сурдологи. Во всех ОУ создаются специальные условия для обучения детей с ОВЗ и детей-инвалидов в соответствии с коллегиальными заключениями ТПМПК.

2.5. Обеспечение объективности образовательных результатов в рамках проведения независимых оценочных процедур; совершенствование системы управления учреждением на основе данных о результатах оценки качества
Оценка качества образования – это система процедур, механизмов и инструментов, обеспечивающих не только собственно оценку, то есть получение данных о состоянии системы образования, но и управление качеством, то есть реализацию комплекса мер, направленных на повышение качества образования. Оценка – характеристика результатов учебной деятельности по критериям их соответствия установленным требованиям. Применительно к учебному процессу оценка – определение степени успешности в освоении знаний, умений, навыков, предусмотренных учебной программой. Оценки подразделяются на текущие, промежуточные, итоговые и выражаются числом баллов. 
Функциональная составляющая объективности оценки качества образования характеризуется:
1. инвариантной составляющей, обеспечивающей интересы региона, муниципалитета и т.д. в вопросах управления качеством образования;
2. вариативной составляющей, которая обеспечивает собственные приоритеты развития оценки качества образования в образовательной организации (далее – ОО).
Указанная составляющая обеспечивается проведением комплексных мероприятий по трем направлениям (цели системы обеспечения объективности процедур ОКО):
1)	Обеспечение объективности образовательных результатов в рамках конкретной оценочной процедуры в ОО;
2)	Выявление ОО с необъективными результатами и профилактическая работа с выявленными ОО;
3)	Формирование у участников образовательных отношений позитивного отношения к объективной оценке образовательных результатов. 
Комплексные мероприятия, проводимые в рамках системы оценки качества образования ориентированы на решение следующих задач:
· формирование механизмов обеспечения объективности региональных и федеральных оценочных процедур; 
· выявление факторов и рисков, влияющих на качество образования и способствующих достижению поставленных целей программы повышения объективности оценивания образовательных результатов;
· создание условий для формирования в ОО системы объективной внутришкольной оценки образовательных результатов;
· создание единой системы диагностики и контроля состояния образования, обеспечивающей своевременное выявление изменений, влияющих на качество образования в ОО;
· определение результативности образовательного процесса, эффективности учебных программ, их соответствие нормам и требованиям стандартов; 
· содействие принятию обоснованных управленческих решений; 
· оценка эффективности и полноты реализации методического обеспечения образовательного процесса; 
· выделение ресурсов; 
· обучение кадров.
В рамках функционирования системы обеспечения объективности оценочных процедур в течение учебного года были проведены следующих мероприятий:
· организация анализа и мониторинга результатов оценочных процедур с целью выявления признаков необъективных результатов на основе представленных ОО данных;
· анализ результатов оценочных процедур совместно с ОО с целью повышения заинтересованности ОО в использовании результатов региональных и федеральных оценочных процедур;
· формирование позитивной управленческой практики с опорой на использование результатов оценочных процедур;
· организация наблюдения при проведении оценочных процедур.

Краевая диагностическая работа по читательской грамотности в 6-х классах (далее – КДР6) МБ(А)ОУ города Норильска была проведена 16.10.2019 года. Приняли участие 1916 обучающихся.
Назначение диагностической работы: 
· осуществить оценку уровня овладения обучающимися 6 класса метапредметными умениями, связанными с чтением и пониманием текстов, а также с использованием информации из текстов для различных целей; 
· выявить группы учеников с разным уровнем читательской грамотности, с учетом этих уровней должно выстраиваться обучение в основной школе; 
· оценить положение дел в региональной системе основного общего образования, чтобы повысить качество образования в школах (обеспечить школы и учителей новыми средствами оценки достижений целей образования, новыми средствами диалога с внешкольным сообществом). 
С целью формирования объективных результатов по итогам проведенной КДР6 были проанализированы результаты обучающихся МБОУ «СШ № 20», демонстрирующей необъективные результаты по итогам проведения Всероссийских проверочных работ.
Основные результаты МБОУ «СШ № 20» по муниципальному образованию приведены в сопоставлении со средними данными по региону и муниципалитету: 
	Основные результаты выполнения КДР6
	Среднее значение по муниципальному образованию (%)
	Среднее значение по краю
(%)
	МБОУ
«СШ № 20»
(%)

	Уровни достижений (% учащихся)

	Недостаточный уровень
	[bookmark: RANGE!C44]1,98%
	8,44%
	0,00%

	Уровень ниже базового
	[bookmark: RANGE!D44]9,08%
	18,79%
	0,00%

	Базовый уровень
	[bookmark: RANGE!E44]63,78%
	60,07%
	22,61%

	Повышенный уровень
	[bookmark: RANGE!F44]25,16%
	12,71%
	77,39%


На основании представленных результатов можно сделать вывод о том, что показатели уровня достижений обучающихся МБОУ «СШ № 20» значительно выше муниципальных и региональных показателей. В связи с этим была проведена перепроверка работ обучающихся и оценка качества работы предметной комиссии образовательной организации. Независимые эксперты учитывали качество проверки диагностических работ и достоверность внесенных данных в итоговые таблицы КДР6. 
По результатам перепроверки было выявлено: 
1. Результаты 67% обучающихся неверно перенесены из диагностических работ в протокол проверки
	Класс
	Количество обучающихся, участвовавших в КДР6
	Количество обучающихся, результаты которых были неверно перенесены в протокол
	Количество результатов, неверно перенесённых в протокол

	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	
	
	Количество обучающихся

	6 «А»
	23
	14
	5
	5
	3
	-
	1
	

	6 «Б»
	20
	13
	5
	4
	3
	1
	
	

	6 «В»
	23
	17
	6
	4
	3
	1
	2
	1


2. Зафиксированы случаи, когда одни и те же ответы в работах обучающихся эксперты оценивали по-разному (с разницей в 1 – 2 балла).
3. Выявлены 3 случая, когда школьной комиссией были выставлены баллы за задания, к выполнению которых обучающиеся не приступали.
4. Наблюдалось завышение баллов за выполнение отдельных заданий 
	Предметные области
	Количество случаев завышения баллов

	Русский язык
	6 «А» – 13 
6 «Б» – 3 
6 «В» – 10 
	I вариант – № 22 (4), 24 (1), 25 (1)
II вариант – № 16 (3), 17 (1), 19 (6), 20 (10)

	Математика
	6 «А» – 8
6 «Б» – 7
6 «В» – 11
	I вариант – № 8 (1), 12 (2), 13 (3), 14 (1)
II вариант – № 1 (1), 3 (13), 5 (2), 6 (2), 7 (1)

	История
	6 «А» – 11
6 «Б» – 7
6 «В» – 7
	I вариант – № 15 (2), 16 (1), 17 (1), 19 (2),  21 (1)
II вариант – № 22 (2), 24 (5), 25 (2), 26 (8), 28 (1)

	Естествознание
	6 «А» – 19
6 «Б» – 15
6 «В» – 21
	I вариант – № 1 (1), 2 (4), 3 (1), 5 (8), 6 (3), 7 (10)
II вариант – № 8 (1), 11 (2), 12 (5), 13 (3), 14 (17)


Полученные результаты говорят о необходимости специальной работы с педагогическим коллективом МБОУ «СШ № 20» в рамках достижения объективных результатов по итогам проведения оценочных процедур. В частности, ведение мониторинга знаний обучающихся по предметам, внимательное изучение нормативных документов по проведению оценочных процедур, строгое соблюдение порядка проверки работ обучающихся, качественная организация проверки работ. 

Краевая диагностическая работа по естественнонаучной грамотности в 8-х классах (далее – КДР8) МБ(А)ОУ проведена 11.12.2019. В КДР8 приняли участие 1784 обучающихся 94 восьмых классов основной школы.
Назначение диагностической работы: 
· оценить уровень естественнонаучной грамотности учеников 8 класса, обучающихся по программам основного общего образования; 
· выявить группы учеников с разным уровнем естественнонаучной грамотности, с учетом этих уровней должно выстраиваться дальнейшее обучение; 
· оценить состояние дел в региональной системе естественнонаучного образования, чтобы определить направления корректировки образовательного процесса.
С целью формирования объективных результатов по итогам проведенной КДР8 были проанализированы результаты МБОУ «СШ № 40», демонстрирующей необъективные результаты по итогам проведения Всероссийских проверочных работ.
Основные результаты МБОУ «СШ № 40» по муниципальному образованию приведены в сопоставлении со средними данными по региону и муниципалитету 
	Основные результаты выполнения краевой диагностической работы по естественнонаучной грамотности
	Среднее значение по муниципальному образованию (%)
	Среднее значение по краю
(%)
	МБОУ 
«СШ № 40»
(%)

	Уровни достижений (% учащихся)
	

	Достигли уровня ниже базового
	16,76%
	30,16%
	0%

	Достигли базового уровня 
	[bookmark: RANGE!E16]69,67%
	61,24%
	70%

	Достигли повышенного уровня
	[bookmark: RANGE!E17]13,57%
	8,60%
	30%


На основании представленных результатов достижения обучающихся МБОУ «СШ № 40» по естественнонаучной грамотности можно сделать вывод о том, что показатели уровня достижений обучающихся значительно выше не только муниципальных, но и региональных показателей.
В связи с чем, была проведена перепроверка работ обучающихся и качества работы предметной комиссии образовательной организации. Независимые эксперты учитывали количество исправлений в работах обучающихся, качество заполнения итоговых протоколов, достоверность внесенных данных в итоговые таблицы КДР8. 
По результатам перепроверки было выявлено: 
1. Протоколы заполнены верно, данные в итоговых таблицах соответствуют ответам обучающихся в предоставленных на перепроверку работах.
2. В работах обучающихся выявлены многочисленные исправления, случаи использования ручек с разным цветом пасты в одной работе, отличия от характерных признаков почерка обучающихся. Количество исправлений по заданиям: 
	№ п/п
	Проверяемое умение
	Уровень сложности
	Количество исправлений

	1.   
	обосновывать способ научного исследования поставленного естественнонаучного вопроса 
	Б
	Исправлений нет

	2.   
	предлагать или оценивать способ научного исследования поставленного естественнонаучного вопроса 
	Б
	8

	3.   
	анализировать и интерпретировать экспериментальные данные, делать соответствующие выводы 
	Б
	13

	4.  
	распознавать и формулировать цель естественнонаучного исследования 
	П
	Исправлений нет

	5.   
	анализировать и интерпретировать экспериментальные данные 
	Б
	Исправлений нет

	6.   
	выдвигать объяснительные гипотезы, планировать проведение экспериментальной работы 
	П
	7

	7.  
	применять естественнонаучные знания для объяснения явления 
	П
	14

	8.  
	делать и научно обосновывать прогнозы о протекании естественнонаучного процесса или явления 
	Б
	14

	9.    
	применять естественнонаучные знания для объяснения явления 
	Б
	8

	10. 
	анализировать и интерпретировать экспериментальные данные, делать соответствующие выводы 
	Б
	8

	11. 
	прогнозировать протекание естественнонаучного процесса или явления 
	П
	20

	12. 
	делать и научно обосновывать прогнозы о протекании естественнонаучного процесса или явления 
	П
	Исправлений нет

	13. 
	анализировать и интерпретировать экспериментальные данные, делать соответствующие выводы 
	Б
	14

	14. 
	анализировать и интерпретировать экспериментальные данные, делать соответствующие выводы 
	П
	11

	15. 
	делать и научно обосновывать прогнозы о протекании естественнонаучного процесса или явления 
	Б
	13

	16. 
	делать и научно обосновывать прогнозы о протекании естественнонаучного процесса или явления 
	Б
	3

	17. 
	применять естественнонаучные знания для объяснения явления  
	Б
	11

	18. 
	применять естественнонаучные знания для объяснения явления 
	П
	11

	19. 
	анализировать и интерпретировать экспериментальные данные, делать соответствующие выводы 
	П
	Исправлений нет

	20. 
	анализировать и интерпретировать экспериментальные данные, делать соответствующие выводы 
	Б
	Исправлений нет

	21. 
	предлагать или оценивать способ научного исследования поставленного естественнонаучного вопроса 
	Б
	Исправлений нет

	22. 
	анализировать и интерпретировать данные, делать соответствующие выводы 
	П
	Исправлений нет

	23. 
	применять естественнонаучные знания для объяснения явления 
	Б
	Исправлений нет


Исправления в разных работах обучающихся допущены в 7-50% заданий. Исправления не вносились только в задания с развернутым ответом. Задания с кратким ответом и выбором ответа исправлялись, причем в некоторых работах неоднократно. 
О завышение результатов свидетельствуют результаты выполнения заданий с развернутым ответом базового уровня сложности № 1, 5, 20, 23 с которыми справились от 35% до 60% обучающихся. 
Если не учитывать исправления, внесенные в работы обучающихся, то примерное распределение обучающихся по уровням достижений было бы таким:
	Основные результаты выполнения краевой диагностической работы по естественнонаучной грамотности
	Среднее значение по муниципальному образованию (%)
	Среднее значение по краю (%)
	МБОУ «СШ № 40»
(%)

	Уровни достижений (% учащихся)
	

	Достигли уровня ниже базового
	16,76%
	30,16%
	27,5%

	Достигли базового уровня 
	69,67%
	61,24%
	70%

	Достигли повышенного уровня
	13,57%
	8,60%
	2,5%


Полученные результаты говорят о необходимости специальной работы с педагогическими работниками МБОУ «СШ № 40» в рамках достижения объективных результатов по итогам проведения оценочных процедур. В частности, ведение мониторинга знаний обучающихся по предметам, внимательное изучение нормативных документов по проведению оценочных процедур, строгое соблюдение порядка проведения и проверки работ обучающихся, качественная организация проверки работ, а так же перепроверка работ администрацией учреждения по снижению количества исправлении в работах обучающихся.
В феврале 2020 года был проведён круглый стол «Повышение качества обучения иностранному языку в начальной школе». В заседании принимали участие представители Управления, методического центра, учителя иностранного языка, учителя начальных классов, заместители директоров муниципальных бюджетных общеобразовательных учреждений. На заседании обсуждались низкая успеваемость обучающихся по английскому языку в начальной школе и объективность системы оценивания языковых компетенций младших школьников.
Педагоги назвали ряд проблем, с которыми они сталкиваются при обучении английскому языку учеников начальной школы. Во-первых, в классе находятся дети с разными способностями к овладению языком, разной степенью мотивации к изучению английского языка, уровнем обученности, а также интеллектуальными способностями и психофизическими особенностями. Во-вторых, учащиеся на момент знакомства с грамматикой английского языка не владеют грамматикой русского языка в полном объеме, что создает определенные трудности. В-третьих, родители учеников, имеющих неудовлетворительные оценки по английскому языку, не контролируют выполнение домашнего задания или не могут оказать помощь. 
На территории города необходимо творческой группе учителей иностранного языка (в сопровождении специалистов МБУ «МЦ») подготовить методические рекомендации по оцениванию учебных достижений обучающихся по предмету «Английский язык» в начальной школе, учитывая преемственность в 5 классе. МБУ «МЦ» запланировать проведение в 2020-2021 учебном году обучающих семинаров для учителей иностранного языка по методике преподавания иностранного языка в начальных классах, по проблемам оценивания учебных достижений младших школьников при изучении иностранного языка. Руководителям ОУ контролировать уровень преподавания английского языка, обеспечивать в учреждениях эффективное взаимодействие преподавателей английского языка в рамках методического объединения, нацеливать на использование цифровых возможностей для повышения уровня обучения.

2.6. Обеспечение методического сопровождения практики построения индивидуальных образовательных программ школьников
В 2019-2020 учебном году была продолжена работа по развитию специализированных профессионально ориентированных классов.
В 9 ОУ функционируют специализированные профессионально-ориентированные классы педагогический, юридической, инженерной, медицинской и МЧС направленности. Всего в них обучаются 294 школьника.
В МБОУ «СШ № 1» продолжают деятельность 10-й и 11-й специализированные классы математической направленности (в количестве 50 человек) и в МБОУ «Лицей № 3» 10-й класс естественнонаучной направленности (в количестве 25 человек), вошедшие в перечень общеобразовательных организаций для финансирования по решению министерства образования Красноярского края (Губернаторские классы).
Организация деятельности специализированных профессионально ориентированных классов (далее – СПОК) осуществляется на основе:
1. изучения на углубленном уровне предметов по направлению деятельности класса;
2. изучения специализированных элективных курсов, расширяющих представление обучающихся о будущей профессиональной деятельности с привлечением специалистов образовательных организаций среднего и высшего профессионального образования, и специалистов предприятий – партнеров;
3. привлечения обучающихся для участия в волонтерском движении по направлению будущей профессиональной деятельности;
4. организации внеурочной деятельности, направленной на профессиональное самоопределение по выбранным специальностям с привлечением организаций, предприятий–партнеров, участие в профессиональных пробах, экскурсиях на профильные предприятия и других мероприятиях профессиональной направленности.
В 2019–2020 учебном году СПОК осуществляли свою деятельность с привлечением организаций, предприятий–партнеров: министерства образования Красноярского края, Отдела МВД России по г.Норильску, Управления общего и дошкольного образования Администрации города Норильска, Управления ГОиЧС Администрации г.Норильска, Управления корпоративных проектов ЗФ ПАО «ГМК Норильский никель», КГБУЗ «Норильская станция скорой медицинской помощи», КГБУЗ «Норильская межрайонная детская больница», КГБУЗ «Норильская городская поликлиника №2», ФБУЗ «Центр гигиены и эпидимиологии в Красноярском крае»; образовательных организаций среднего и высшего профессионального образования: ФГБОУ ВПО «НГИИ», КрасГМУ им.В.Ф. Войно-Ясенецкого, ФГБОУ ВПО КрасГПУ им.В.П.Астафьева, КГБ ПОУ «Норильский педагогический колледж», КГБПОУ «Норильский медицинский техникум».
Программа обучения в специализированных профессионально ориентированных классах позволяет обеспечить высокое качество образования, социализацию обучающихся, реализацию преемственности между общим и профессиональным образованием и повышение доли выпускников СПОК, поступивших в учреждения профессионального образования по выбранному профилю обучения. Выбор предметов ЕГЭ выпускников 2020 года в соответствии с направлением обучения СПОК составил 68%.
Обучающиеся юридического класса МБОУ «СШ № 14» в 2018 (2 ч.), 2019 (2ч.) принимали участие в профильных сменах «Полицейской академии» в городе Красноярске, организованных министерством образования Красноярского края, ГУ МВД России по Красноярскому краю, СибЮИ МВД России, общественным советом ГУ МВД РФ по Красноярскому краю. Из-за пандемии коронавируса в 2020 году не имеют возможности участвовать в профильной смене.
Традиционными мероприятиями для обучающихся специализированных профессионально ориентированных классов, которые организуются с целью внедрения и сохранения традиций СПОК, повышения престижа обучения, а также информирования широкой общественности о деятельности СПОК, стали посвящение в обучающиеся СПОК, встречи с представителями профильных организаций «Недетский разговор», Дни открытых дверей. 
Министерство образования Красноярского края каждые полгода проводит мониторинг достижений обучающихся и деятельности СПОК. Результаты деятельности ОУ СПОК отображены на сайте министерства. 

2.7. Продолжение распространения эффективных практик обновления содержания и технологий обучения в рамках регионального и муниципального атласа образовательных практик
В рамках реализации краевого проекта по созданию базы данных успешных практик в муниципальном образовании город Норильск в 2018 году разработан интернет-ресурс «Карта успешных образовательных практик Норильска», который размещен на официальном сайте Управления http://norduo.ucoz.ru/. Интегрированная система городских ресурсов, единое образовательное пространство «Территория образования» позволяет в интерактивном режиме перемещаться по территории большого Норильска, прокладывать маршрут в любую точку города, получать основную информацию об образовательном учреждении (наименование учреждения, адрес, ссылку на официальный сайт учреждения), посещать онлайн любое образовательное учреждение муниципального образования город Норильск, узнавать о деятельности образовательных учреждений, учреждений спорта и культуры, социально-значимых объектах, расположенных в городе Норильске, районе Талнах, районе Кайеркан, ж/о Оганер, транслировать лучший инновационный опыт. 
Во всех дошкольных образовательных, общеобразовательных учреждениях и учреждениях дополнительного образования реализуются успешные практики, кроме МБДОУ «ДС № 62, 68, 95, 97». В течение 2019-2020 уч.года опубликовано 32 практики, актуализировано – 6. 
Согласно установленному регламенту обновление регионального атласа образовательных практик Красноярского края осуществляется ежегодно. По итогам экспертизы практики размещаются в открытом доступе для всех пользователей сети Интернет по адресу https://atlas-edu.kipk.ru. В 2020 году было размещено 22 наиболее успешные новые практики от 12 образовательных учреждений и 1 практика от Методического центра.

2.8. Определение механизмов, позволяющих осуществлять сетевые формы реализации образовательных программ
Осуществляется изучение опыта других территорий и возможностей сотрудничества с учреждениями профессионального обучения.
Ведется подготовительная работа по установлению партнерских отношений заинтересованных организаций для реализации образовательных программ за счет развития сетевого взаимодействия. 

3. Обеспечение реализации современных методов, технологий обучения и воспитания, направленных на освоение обучающимися образовательных программ, повышение их мотивации и включенности в непрерывную образовательную деятельность для достижения успеха (ФП «Успех каждого ребенка», «Социальная активность»)
3.1. Повышение эффективности системы выявления, поддержки и развития способностей детей, качества результатов участив в конкурсах, олимпиадах, соревнованиях
Среди учащихся 6-11 классов прошел городской молодежный форум «Научно-технический потенциал Сибири». Организация форума позволила привлечь учащихся к научно-исследовательской работе, поддержать деятельность школьных исследовательских сообществ, расширить контакты общеобразовательных учреждений в сфере научно-исследовательской деятельности.
Работа секций на городском Форуме проводилась в соответствии с направлениями Краевого форума «Научно-технический потенциал Сибири».
Участие в конкурсах один из важных показателей качества обучения детей, так в 2019-2020 учебном году задействованы в конкурсах и фестивалях различного уровня (очной и заочной формы):
	МБУ ДО
	муниципальный уровень
	региональный уровень
	федеральный уровень
	международный уровень

	МАУ ДО «ДТДМ»
	703
	273
	95
	394

	МБУ ДО «ДДТ»
	331
	233
	505
	293

	МБУ ДО «СОЦ»
	375
	174
	76
	61

	МБУДО «СЮТ»
	193
	57
	40
	68

	МБУ ДО «ЦВР»
	317
	84
	94
	96

	МБУ ДО «СДЮТиЭ»
	350
	270
	65
	12


Из очного участия обучающихся в мероприятиях необходимо отметить следующие:
- в феврале 2020 года 4 команды от муниципального образования город Норильск стали победителями в региональном (очном) этапе технологического Фестиваля «РОБОФЕСТ 2020» в направлении «First Lego League Junior» (6-9 лет), г. Красноярск (обучающиеся МБОУ «СШ № 6, 14, 16, 29», «Гимназия № 1, 4, 7, 11», МАУ ДО «ДТДМ», МБУДО «СЮТ»);
- в ноябре 2019 группа обучающихся (из числа воспитанников МБУ ДО «СДЮТиЭ») приняла участие в культурном маршруте «Град Петров» в рамках реализации национального проекта «Культура», г. Санкт-Петербург.
Кроме того, в 2020 году два творческих коллектива получили почетное звание «Образцовый детский коллектив Красноярского края»:
- вокальный ансамбль «Фортуна» МАУ ДО «ДТДМ»,
- хореографический коллектив «Самоцветы» МБУ ДО «ДДТ».
Система работы с одаренными детьми строится в соответствии муниципальной программой «Развитие образования». Во всех общеобразовательных учреждениях назначены ответственные за работу с одаренными детьми, ведение краевой базы данных «Одаренные дети Красноярья», осуществляется работа по реализации индивидуальных образовательных маршрутов, разработаны и реализуются школьные программы, проекты «Одаренные дети». 
С целью выявления и поддержки одаренных детей, в муниципальном образовании город Норильск проводятся олимпиады, конкурсы и состязания по различным направлениям. Важным показателем качества работы педагогических коллективов являются успехи обучающихся, в таких интеллектуальных состязаниях как городской молодежный форум «Научно-технический потенциал Сибири» (далее - Форум) и всероссийская олимпиада школьников (далее – ВсОШ).

В период с 10.01.2020 по 21.02.2020 состоялся региональный этап всероссийской олимпиады школьников (далее – Олимпиада) по 21 общеобразовательному предмету, где приняли участие 65 (в 2019 – 44)  обучающийся МБ(А)ОУ (82 человека-олимпиад (в 2019 - 57). Результативность участия в региональном этапе Олимпиады свидетельствует о качественной подготовке учащихся. Из 85 участников Олимпиады: 9 призеров (4 - экология, 2 - биология, математика, география, русский язык). Обучающийся МБОУ «Лицей № 3» стал участником заключительного этапа Олимпиады по биологии. Кроме того, с целью подготовки кандидатов в команду заключительного этапа ВсОШ от Красноярского края в Красноярск были приглашены 2 обучающихся (МБОУ «Гимназия № 1») -общеобразовательный предмет «экология». 
Важным направлением в системе работы с одаренными детьми является организация работы школьных научных обществ, учащихся (далее – НОУ). В 37 общеобразовательных учреждениях созданы НОУ, разработан перечень локальных актов, регулирующих организацию деятельности НОУ, сформирована кадровая и материально-учебная база, необходимая для функционирования НОУ, спланированы и реализуются мероприятия по организации учебно-исследовательской деятельности обучающихся. В 2019-2020 году в школьном этапе НПК приняли участие 910 обучающихся, в муниципальном этапе –  173 обучающихся.
С 12.11. по 15.11.2019 года состоялся выезд в город Красноярск для участия в краевом (очном) этапе краевого молодежного форума «Научно-технический потенциал Сибири» группы школьников в составе 13 обучающихся («Гимназия № 1», «Лицей № 3», «Гимназия № 11», «СШ № 20, 28, 29, 39», МБУДО «СЮТ») и сопровождающих педагогов (МБОУ «Лицей № 3», МБУДО «СЮТ»). Форум проходил по двум номинациям – «Техносалон» и «Научный конвент». 
Итоги участия юных норильчан в форуме:
- номинация «Научный конвент», форма участия «Конференция», направление «Культурология» - 2 место Коженок Мария, обучающаяся МБОУ «Гимназия № 1», тема работы «Фонограмма – это хорошо и фонограмма – это плохо»;
- номинация «Техносалон», форма участия «Конференция», направление «Машиностроение, системы и оборудование» - 1 место Кузнецов Максим, обучающийся МБУДО «СЮТ», тема работы «Манипулятор на коллекторных двигателях»;
- номинация «Техносалон», форма участия «Выставка», направление «Машиностроение, системы и оборудование» - 1 место Старкин Михаил, обучающийся МБУДО «СЮТ», тема работы «Электронный программируемый очиститель воздуха»;
- номинация «Техносалон», форма участия «Выставка», направление «Экспериментальные и спортивные модели» - 1 место Котов Георгий, обучающийся МБУДО «СЮТ», тема работы «Кордовая экспериментальная модель самолёта вертикального взлёта «Стрела».
С целью создания специфической среды для выявления и развития одаренных детей практикуется проведение сезонных интенсивных образовательных школ. В 2019-2020 учебном году проведено 48 интеллектуальных школ (2018-2019 – 44 школы) с общим количеством участников 1169 человек (2018-2019 – 1104 участника) по метапредметному, художественно-эстетическому, общеинтеллектуальному, естественно-математическому, социально-гуманитарному, лингвистическому, естественнонаучному, военно-патриотическому, профориентационному, научно-техническому и гуманитарному направлениям, подготовленные педагогическими коллективами 21 МБ(А)ОУ: «Гимназия № 1, 4, 5, 7, 11, 48», «Лицей № 3», «СШ № 1, 8, 9, 20, 21, 27, 29, 30, 31, 33, 36, 37, 38, 39».
Управление продолжает активно сотрудничать с региональным ресурсным центром КГБОУ СПО «Таймырский колледж» в Дудинке. Десятый год норильские школьники принимают участие в выездных школах интеллектуального роста, организованных данным центром, которые проходят 4 раза в течение учебного года. Общее количество участников – 43 обучающихся.
27.02.2020 в Красноярске состоялась Церемония вручения свидетельств о присуждении краевых именных стипендий одаренным обучающимся общеобразовательных организаций, находящихся на территории Красноярского края. На Церемонию была приглашена Мартынова Елена Владиславовна, обучающаяся 10 класса МБОУ «СШ № 38», которой присуждена стипендия имени В.П. Астафьева – за достижения в области сценических искусств и литературного творчества по итогам 2019 года.
По итогам 2019-2020 года 91% обучающихся заняты в кружках и секциях спортивной направленности, в ШСК – 54% обучающихся (Приложение 2). Однако для участия в различных мероприятиях спортивной направленности многими МБ(А)ОУ привлекаются одни и те же обучающиеся – чаще всего дети, занимающиеся спортом профессионально, так в соревнованиях в рамках городской Спартакиады школьников «Школьная спортивная лига» в 2019-2020 учебном году приняли участие 36% обучающихся 5-11 классов от общего количества обучающихся 5-11 классов (Приложение 3). Этот показатель на 10% ниже, чем в прошлом учебном году, так как ряд спортивных состязаний не представилось возможным провести из-за неблагоприятной эпидемиологической обстановки в том числе на территории города Норильска и режима самоизоляции.
В настоящее время мероприятия по повышению квалификации педагогов физической культуры в полном объеме проводятся только в области мини-футбола. 
Для повышения качества спортивных мероприятий, направленных на здоровьесбережение школьников, необходимо постоянное повышение квалификации как опытных, так и молодых педагогов, работающих в данных направлениях деятельности посредством обучения специалистов, демонстрации мастер-классов передовыми педагогами, посещения показательных мероприятий, участия в практических и теоритических конкурсах, состязаниях. Необходимо, чтобы специалисты участвовали в таких мероприятиях не только на территории своего города, своего региона, но и изучали опыт других муниципалитетов. 
Вместе с тем министерство образования Красноярского края ставит следующие задачи: 
- формирование здорового образа жизни и мотивация занятием физической культурой и спортом;
- развитие соревновательной деятельности обучающихся по различным видам спорта;
- выявление одаренных детей и их сопровождение;
- становление гражданской и патриотической позиции подрастающего поколения. 
Таким образом, целью каждого образовательного учреждения на сегодняшний день является привлечение всех школьников к массовым занятиям физической культурой и спортом.

3.2. Внедрение модульных программ воспитания
Согласно решению Экспертного совета по воспитанию при Комитете Госдумы по образованию и науке в числе приоритетных направлений воспитательной политики ведомства определена апробация и внедрение новых модульных программ воспитания обучающихся. 
Программа воспитания является модульной, каждая школа разрабатывает собственную рабочую программу воспитания и может включать в неё те модули, которые помогут ей в наибольшей степени реализовать свой воспитательный потенциал с учётом имеющихся кадровых и материальных ресурсов. 
Назначение примерной программы воспитания – помочь школам создать и реализовать собственные работающие программы воспитания, направленные на решение проблем гармоничного вхождения школьников в социальный мир и налаживания ответственных взаимоотношений с окружающими их людьми. 
Примерная программа воспитания – это не перечень обязательных для школы мероприятий, а описание системы возможных форм и способов работы с детьми.
На основе примерной программы воспитания образовательные организации разрабатывают свои рабочие программы воспитания. Примерную программу необходимо воспринимать как конструктор для создания рабочей программы воспитания. Он позволяет каждой образовательной организации, взяв за основу содержание основных ее разделов, корректировать их там, где это необходимо: добавлять нужные или удалять неактуальные материалы, приводя тем самым свою программу в соответствие с реальной деятельностью, которая школа будет осуществлять в сфере воспитания.
На территории Норильска пилотным образовательным учреждением, чья программа прошла успешную апробацию МБОУ «СШ № 8». Программа составлена командой школы в сотрудничестве с МБУ «МЦ», в неё вошли 12 модулей и реализуемые целевые приоритеты учреждения, соответствующие трем уровням общего образования. В модули включены следующие направленности воспитательной работы: самоуправление, волонтерство, профориентация, ключевые общешкольные дела, классное руководство и наставничество, школьные медиа. 
Программа была представлена заместителем директора по ВР на информационном совещании с заместителями директоров по воспитательной работе. В перспективе разработка модульных программ воспитания в каждом общеобразовательном учреждении. 
В рамках реализации государственного задания по проекту «Апробация и внедрение Примерной программы воспитания в общеобразовательных организациях Российской Федерации» разработан сборник «ВОСПИТАНИЕ+Авторские программы школ России (избранные модули)». Примерная программа воспитания норильских педагогов признана лучшей и включена в инвариантный модуль «Школьный урок».

3.3. Расширение технологий развития творческих способностей детей
Одной из эффективных форм повышения мастерства талантливых детей является их участие в выездных конкурсах и состязаниях различного уровня:
- зимний SCIENCE CAMP (г.Саяногороск) в рамках инженерного марафона IMAKE – программы по развитию детского изобретательства и исследовательской мысли, 12 обучающихся: Гимназия № 1 (4), Гимназия № 4 (1), СШ № 6 (1), СШ № 23 (1), СШ № 36 (2), СШ № 40 (1), СШ № 43 (1), Гимназия № 48 (1), сопровождающие педагоги: Савушкина Е.М., учитель МБОУ «Гимназия № 1», Бибиков А.А., учитель МАОУ «Гимназия № 48»;
- очный этап третьего конкурса юных изобретателей «IMAKE». Отборочный этап 7 участников: Гимназия № 1 (1), СШ № 37 (5), СШ № 43 (1).

В области работы по здоровьесбережению школьников, развитию физической культуры и спорта (воспитательный блок) сложилась система работы в учреждениях, подведомственных Управлению.
В проекте «Городская Спартакиада школьников «Школьная спортивная лига», который реализуется в рамках долгосрочного воспитательного проекта «Адрес детства – Норильск» на 2018-2021 годы через модуль «Мы и здоровое будущее», организованы традиционные спортивные мероприятия, которые позволили выявить спортивно одарённых ребят (Приложение № 4). 
Однако для развития способностей обучающихся необходимо расширять направления спортивного мастерства, особенно актуальны национальные виды спорта. В связи с проведением для обучающихся образовательных организаций краевых соревнований по шашкам, необходимо развивать соответствующий вид спорта в Норильских школах. На сегодняшний день только в 3 ОУ развивается умение у детей играть в шашки (СШ № 23, 27», Гимназия № 11). 
Также в области здоровьесбережения школьников в течение 2019-2020 учебного года были проведены мероприятия по профилактике детского дорожно-транспортного травматизма и пожароопасных ситуаций (Приложения № 5,6). В целях расширения технологий развития способностей школьников изменен подход к проведению некоторых мероприятий (творческий конкурс, конкурс изобразительного искусства по ПДД, традиционный городской конкурс по ППБ). В области физической культуры и спорта усовершенствовано проведение мини-футбола, фестиваля для детей с ОВЗ. 
Привлечение родителей к мероприятиям, проводимым в школах, как в области спорта, так и в области профилактики детского дорожно-транспортного травматизма и пожароопасных ситуаций, повышает качество этих мероприятий и заинтересованность детей.
06.11.2019 на базе МБУДО «СЮТ» состоялся третий городской фестиваль профессионалов-наставников «Профи». Фестиваль представлял собой соревнования квалифицированных специалистов, имеющих профессиональный опыт в той или иной деятельности, и готовых стать наставниками людей и проектов. 
Целью фестиваля было вовлечение разноотраслевых квалифицированных специалистов в программу ранней профориентации школьников JuniorSkills и её развитие на территории Норильска. Основной задачей фестиваля стало формирование городского сообщества наставников и экспертов, которые в дальнейшем смогут осуществлять подготовку команд юниоров и оценивать соревновании по методике JuniorSkills. 
Фестиваль проводился по 9 компетенциям: мобильная робототехника, прототипирование, графический дизайн, токарное дело, столярное дело, технология моды, дизайн интерьерных изделий, агрономия, электромонтаж.
Задания Фестиваля выполняли 80 участников из 38 организаций города. Из них 36 (34 в 2018/19 уч.г.) образовательных учреждения (МАУ ДО «ДТДМ», МБУ ДО «ДДТ», МБ(А)ОУ «Гимназия №1, 4, 5, 7, 11, 48», «Лицей № 3», «СШ 1, 3, 6, 8, 9, 13, 14, 16, 17, 20, 23, 27, 28, 30, 31, 32, 33, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 45») и представители ПО «Норильскремонт», ООО «НОК», представитель городской общественности. Для оценки соревнований фестиваля привлечено 26 экспертов из учреждений дополнительного и общего образования, производства, научного сообщества, представителей бизнеса. 
Во время церемонии открытия Фестиваля был дан старт проекту развития технического творчества «Навигатор будущего», в котором приняли участие обучающиеся МБОУ «Лицей № 3», «Гимназия № 4, 5, 7, 11», «СШ № 6, 8, 13, 16, 17, 20, 23, 30, 31, 36, 39, 40, 45» (всего 33 участника), для которых выступила команда инженеров НГИИ вместе со своим роботом, собранным в рамках проекта «Мечтая о будущей карьере!». Для участников проекта «Навигатор будущего» была продумана программа, которая включала в себя видеовикторину и деловую игру «Будущее в городе N».
Фестиваль состоял из двух блоков: организационного и конкурсного. В рамках организационного блока участники Фестиваля получили информацию о движении JuniorSkills в России, об особенностях оценки работ учащихся по стандартам JuniorSkills, о стандартах проведения. В конкурсной части участники выполняли задания в течение 4-х часов. По итогам Фестиваля на каждой из компетенций был проведен Круглый стол, в рамках работы которого заслушаны эксперты каждого из направлений по вопросу актуальности данного фестиваля применительно к территории НПР, а также актуальности и доступности конкурсных заданий для учащихся школ города. 
Наиболее востребованными по количеству заявок стали компетенции: «Мобильная робототехника», «Дизайн интерьерных изделий», «Графический дизайн», «Технология моды». Сложности с набором участников возникли на компетенциях «Электромонтаж» и «Токарное дело».
В рамках плана совместных профориентационных мероприятий Управление с ЗФ ПАО «ГМК «Норильский никель» на базе МБУДО «СЮТ» с 10.03. -13.03.2020 прошел Региональный чемпионат рабочих профессий «Умные игры» (далее - Чемпионат). Чемпионат – это соревнования раннего профессионального мастерства, которые проводятся по методике JuniorSkills, направленные на создание новых возможностей профориентации и освоения школьниками современных и будущих профессиональных компетенций, что позволяет более качественно определять их профессиональные склонности.
В 2020 году состязания проходили в четвертый раз в рамках совместного проекта ЗФ Компании «Норникель» и Управления «Навигатор будущего».
Приняли участие команды обучающихся образовательных учреждений Норильска по двум возрастным группам: 10-13 лет и 14-17 лет по 2 человека в каждой команде. Всего в Чемпионате приняли участие 105 школьников, 28 экспертов, 95 наставников и 6 волонтёров. 
Традиционно в сентябре прошел городской профориентационный конкурс «Мечтая о будущей карьере», построенный на основе практико-ориентированной технологии сопровождения профессионального выбора, для обучающихся 10-11 классов. Участниками в 2019–2020 учебном году стали 34 общеобразовательных учреждения (92%), 21 педагог. 50 старшеклассников объявлены победителями и призерами в составе сборных команд факультетов НГИИ, еще 7 получили сертификаты участия.
Нестандартной формой взаимодействия при осуществлении профориентационной деятельности стал социальный проект «Школа виртуального моделирования» в рамках благотворительной программы «Мир новых возможностей» ПАО «ГМК «Норильский никель», рассчитанный на 20 очных часов для обучающихся 8-х классов МБ(А)ОУ. Цель проекта: личностное развитие и профессиональная ориентация молодежи в области современных технологий видеомонтажа, формирование и развитие соответствующих компетенций (личностных, профессиональных, творческих), необходимых для успешной социализации и эффективной самореализации. Индивидуальный отбор слушателей среди обучающихся 8-х классов МБ(А)ОУ при приеме на обучение в «Школу виртуального моделирования» осуществлялся с использованием современных методов – на основании дистанционного анкетирования потенциальных участников проекта и тестирования уровня развития технического мышления (с использованием QR-кода или ссылки). В итоге участниками стали 142 обучающихся, выбраны 25 восьмиклассников, показавшие наилучший результат. По итогам обучения были вручены за победу 14 сертификатов и за участие 11 сертификатов. Результатами работы подростков стали разработанные виртуальные экскурсии, которые будут использованы для демонстрации обучающимся.
Важными партнерами в реализации практического знакомства школьников с профессиями и рабочими специальностями являются учреждения среднего профессионального образования. 
В модели взаимодействия с КГБПОУ «Норильский техникум промышленных технологий и сервиса» (далее – НТПТиС) проведена ежегодная региональная научно-практическая конференция «Молодежь, наука, инновации в промышленности и сервисе» (27.02.2019). В 2020 году представлены 98 работ из образовательных учреждений муниципального образования город Норильск. Дипломы первой степени получили обучающиеся 5 МБ(А)ОУ: «Гимназии № 4, 48», «СШ № 1, 38, 39».
В рамках плана совместных профориентационных мероприятий Управления с ЗФ ПАО «ГМК «Норильский никель» ежегодно проводится городской профориентационный конкурс «Я б в рабочие пошел!» (далее – Конкурс), направленный на популяризацию рабочих специальностей, развитие новых форм сотрудничества общеобразовательных учреждений, учреждений профессионального образования и Компании «Норильский никель», приобщение молодежи к деятельности и перспективам развития Компании.
Конкурс впервые был разработан и реализован в 2010 году с целью популяризации рабочих профессий, привлечения выпускников МБ(А)ОУ в организации профессионального образования, расположенные на территории МО г. Норильск и г. Дудинка, производящие подготовку востребованных в ПАО «ГМК «Норильский никель» специалистов, а также формирования у школьников осознанного выбора будущей специальности. Учитывая интерес со стороны образовательных учреждений, самих школьников и студентов, Конкурс стал традиционным и проводится ежегодно.
Конкурс проходит в несколько этапов. Внутренний отборочный этап в образовательных учреждениях среди обучающихся 8-11 классов состоялся в сентябре. 
Муниципальный отборочный этап конкурса состоялся в Политехническом колледже НГИИ 12 ноября 2019 года. На этом этапе участники представили презентации на тему «Я и моя будущая профессия». В основной состав практического этапа конкурса вошли 73 школьника, а также 40 студентов учреждений профобразования. 
В практическом этапе конкурса школьники и студенты приняли участие в мероприятиях, позволяющих ближе познакомиться с рабочими специальностями, востребованными в Компании, с корпоративной культурой «Норникеля».
03.12.2019 в Корпоративном университете прошел тренинг «Наши ценности в работе и жизни», который познакомил участников с базовыми ценностями «Норникеля», научил работать в команде и повысил эффективность командной работы.
Политехнический колледж НГИИ организовал для участников увлекательный квест и викторину «Что? Где? Когда?» о профессиях «Норникеля». В НТПТиС прошли профессиональные пробы, на которых школьники с помощью студентов испытали свои силы при непосредственном погружении в профессию. Участники посетили предприятия Компании (НМЗ им. Б.И. Колесникова и Талнахскую обогатительную фабрику). 
Финал и подведение итогов конкурса организовано 30.01.2020 года во Дворце культуры. Команды представили выступления о своих образовательных учреждениях, самых востребованных рабочих профессиях «Норильского никеля», а также видеоролики о профессиональных образовательных учреждениях, ответили на вопросы викторины. По сумме баллов победила команда ПТК НГИИ.
С целью разнообразия профессионального инструментария педагогов дополнительного образования реализуются следующие мероприятия:
- повышение уровня профессионализма, педагогического мастерства, знакомство с новыми, успешными технологиями работы в определенных направленностях через деятельность городского методического объединения (по направлениям и секциям);
- участие педагогов в мастер-классах, обучающих семинарах, организованных учреждениями, подведомственными Управлению по делам культуры и искусства, с участием приглашенных специалистов (новые техники декоративно-прикладного творчества, хореографическое искусства, вокал, театральное искусство);
- участие педагогов в научно-практической конференции «Творческий потенциал Норильска» (МБУ ДО «ЦВР») и научно-практической конференции «Шаг в будущее». 
Цель Конференции: создание условий для развития проектно-исследовательского потенциала, познавательных умений, интеллектуальной и презентационной культуры педагогов и обучающихся учреждения.
Отдельно стоит отметить конкурсные мероприятия городского уровня, участие в которых оценивают профессионалы, например, конкурс юных журналистов «Я выбираю профессию», конкурс литературного творчества, организованный медиакомпанией «Северный город». В данном случае, профессиональная оценка и общение с опытными журналистами дают возможность школьникам не только оценить свои способности, но и качественно повысить уровень своих творческих работ.

Работа педагогов дополнительного образования в 2019-2020 году была нацелена на повышение качества и результативности, и позволила решить задачи изучения, обобщения и распространения лучшего опыта работы, формирования интереса к научно-исследовательской деятельности, развития художественно-эстетической деятельности, организации содержательного досуга детей, формирования здорового образа жизни, общей и физической культуры
В декабре 2019 прошел первый семинар-практикум в рамках творческих мастерских для педагогов дополнительного образования по теме: «Коллаж из подручного материала», который посетили 19 человек. Провели обучение 3 педагога: Подпоринова Е.А., педагог дополнительного образования МАУ ДО «ДТДМ», Леончикова С.А., педагог дополнительного образования МБОУ «СШ № 31», Ромейко И.А., педагог дополнительного образования МБОУ «СШ № 21».
Второй семинар-практикум посетили 12 человек. Провели мероприятие 2 педагога: Шалимова Н.А., педагог дополнительного образования МБУ ДО «ДДТ», показала практикум «Арт Инъекция» или Техника Fluid Art и Лыкова О.П., педагог дополнительного образования МАУ ДО «ДТДМ», познакомила педагогов с техникой Foilart (плетение из фольги).
В феврале 2020 организован третий семинар-практикум, на котором 2 педагога провели творческие мастерские. Колесник Н.А., педагог дополнительного образования МБУ ДО «ЦВР», показала практикум «Русская народная традиционная кукла «Кубышка - травница» и Ермакова Н.А., педагог дополнительного образования МБУ ДО «ЦВР», продемонстрировала работу с глиттерным фоамираном на творческой мастерской «Волшебный материал - фоамиран «Подарок к 8 Марта». Мероприятие посетили 18 человек.
В феврале 2020 г. прошел четвертый семинар-практикум, который провела Шестакова О.А., педагог дополнительного образования МБОУ «СШ № 33» на тему «Техника изготовления коры хвойного дерева». Практикум посетили 13 человек.
Семинары-практикумы были интересными и полезными для педагогов, а приобретенные знания и умения нужными в практической работе с учащимися

В 2019-2020 году прошло 7 мастер-классов в рамках городских методических объединений. Мастер-классы имели как практико-ориентированный, так и информативно-обучающий характер, поскольку предусматривали при организации работы с участниками не только практическую творческую работу, но и представление теоретической информации в презентационной форме:
- «Обучение разновидностям русского танца детей дошкольного и младшего школьного возраста» - Комскова Наталия Владимировна, педагог дополнительного образования МБУ ДО «ЦВР»;
- «Включение национально-регионального компонента в систему музыкально-эстетического воспитания обучающихся» - Сидоренко Галина Николаевна, педагог дополнительного образования МБУ ДО «ЦВР»;
- «Развитие творческих способностей средствами декоративно-прикладного искусства валяния шерстью» - Валентионок Светлана Витальевна, педагог дополнительного образования МБУДО «СЮТ»;
- «Бисерная флористика и техника Wirewrap как средство развития речи, моторики, креативности» - Рузанова Елена Сергеевна, педагог дополнительного образования МБУ ДО «ДДТ»;
- «Формирование вокально-певческих навыков у детей младшего и среднего школьного возраста посредством музыкальных игр и упражнений» - Залазаева Елена Владимировна, педагог дополнительного образования МАУ ДО «ДТДМ»;
- «Возможности конструктора Lego WeDo 2.0 в организации проектной деятельности младших школьников» - Ромашкина Юлия Александровна, педагог дополнительного образования МБУДО «СЮТ»;
- Организация музейной работы в образовательном учреждении» - Митрахович Светлана Викторовна, методист МБУ ДО «СДЮТиЭ».
Педагоги дополнительного образования в этом учебном году показали высокие результаты участия в муниципальных, краевых, всероссийских и международных конкурсах и конференциях, творческих фестивалях:
     - Городской конкурс «Таланты без границ».
· Городские дистанционные конкурсы: «Родной Норильск», «Новые Архимеды», дистанционный квест «Норильск в годы войны».
· Городской конкурс «Творческая встреча 2020».
· Городской конкурс молодых педагогов «Свежий ветер»:
Победитель Конкурса награждена дипломом в номинации «Цифровая образовательная среда» - Мулламетова Анастасия Александровна, педагог дополнительного образования МБУ ДО «ДДТ».
Призеры Конкурса, награждены дипломами в номинации «Успех каждого ребёнка» - Рудковская Ирина Владимировна, педагог доп.образования МБУ ДО «ДДТ», номинации «Цифровая образовательная среда» - Брюханова Надежда Петровна, педагог дополнительного образования МБУДО «СЮТ».
	Педагоги со своими воспитанниками в течение учебного года активно и результативно принимали участие в различных городских, региональных, всероссийских и международных конкурсах и конференциях:
· городской конкурс защиты творческих проектов «Норильские Кулибины»;
· городская выставка технического творчества «Норильский техносалон»;
· городской конкурс проектно-исследовательских работ художественной направленности «Творческий потенциал Норильска». 
На конкурсе «Творческий потенциал Норильск» были представлены работы учащихся педагогов: 
- секция «Декоративно-прикладное творчество и изобразительное искусство»: Токмашовой Э.Г., МБОУ «СШ № 27» (2 участника - благодарности), 
Рудковской И.В., МБУ ДО «ДДТ» (1 учащийся - диплом призёра),
Хасановой Е.В., МБУ ДО «СОЦ» (2 учащихся - дипломы призёров),
Салтыковой Е.Н., МБУ ДО «ДДТ» (2 учащихся - дипломы призёров), 
Валентионок С.В., МБУ ДО «СЮТ» (1 учащийся - диплом призёра), 
Пузикова В.В., МБУ ДО «СЮТ» (5 учащихся - 4 диплома призёров, 1 диплом победителя), 
Воробьевой С.Т., МБУ ДО «ДДТ» (2 учащихся - дипломы призёров), 
Мязиной С.П., МБОУ «СШ № 43» (1 учащийся - диплом призёра), 
Кирьяновой Е.В., МБУ ДО «СОЦ» (1 учащийся - диплом призёра), 
Филоненко Е.Ф. МБУ ДО «ЦВР» (2 учащихся - дипломы победителей), 
Савченко М.В., МБУ ДО «ЦВР» (1 учащийся - диплом победителя), 
Чебановой Е.Г., (1 учащийся - диплом победителя), 
Беликовой Т.А., МБУ ДО «ЦВР» (2 учащихся - дипломы победителей), 
Ватутиной О.Н., МБУ ДО «ЦВР» (2 учащийся - дипломы победителей); 
- секция «Музыкальное искусство и хореография»: 
Токмашовой Э.Г., МБОУ «СШ № 27» (1 участник - благодарность), 
Фединец Л.В., концертмейстера Биркиной С.В. МБУ ДО «ЦВР» (1 учащийся - благодарность), 
Лешковой Л.Ю., МБУ ДО «ЦВР» (2 учащихся - дипломы призёров), 
Гордиенко И.И., МБОУ «СШ № 24» (1 учащийся - диплом призёра),
Сидоренко Г.Н., МБУ ДО «ЦВР» (3 учащихся - 1 диплом призёра, 2 диплома победителей), 
Прокофьевой С.В., МБОУ «СШ № 33» (1 учащийся - диплом победителя), Шамшуриной К.В., МБУ ДО «ЦВР» (2 учащийся - дипломы победителей),
Рымарева В.В., МБУ ДО «ЦВР» (2 учащийся - дипломы победителей); 
- секция «Социальное направление»: 
Курлович Е.С., МБОУ «СШ № 43» (1 учащийся - диплом призёра), 
Дерюжиной Я.Я., МБУ ДО «ЦВР» (1 учащийся - диплом призёра), 
Львовой М.В., МБОУ «СШ № 28» (1 учащийся - диплом победителя), 
Мулламетовой А.А., МБУ ДО «ДДТ» (1 учащийся - диплом победителя), 
Ачитаевой А.А., МБУ ДО «ЦВР» (2 учащийся - дипломы победителей),
Зайкина В.В., МБУ ДО «ЦВР» (1 учащийся - диплом победителя).
Педагоги МБУДО «СЮТ» Секции технического творчества впервые приняли участие в работе XIII региональной научно-практической конференции школьников «Молодежь, наука, инновации в промышленности и сервисе» в секции «Техническое творчество». На конференции были представлены работы обучающихся педагогов Кухта Т.И. (1 участник - благодарность), Гумеровой Л.В. (1 обучающийся - диплом 2 степени), Хоменко С.В. (1 обучающийся - диплом 1 степени).
Педагоги дополнительного образования города Норильска на регулярной основе делятся своим педагогическим опытом, наработанными материалами, творческими успехами на следующих сайтах:
· Информационно-образовательный ресурс «Шаг вперед».
· Всероссийское издание «Педагогическое развитие».
· Всероссийское СМИ «Твори! Участвуй! Побеждай!».
· Всероссийское образовательное издание «Педпроспект».
· Всероссийское издание «Портал образования».
· Официальный сайт портала «Профи педагог».
· Всероссийское педагогическое сообщество УРОК РФ.
· Ассоциация педагогов России «АПРель», являющегося официальным всероссийским средством массовой информации (СМИ), зарегистрированным в Роскомнадзоре.
· Международный педагогический портал «Солнечный свет».
· Журнал «Открытый урок».
· Образовательный портал «Продленка». 

3.4. Развитие детских общественных объединений
С целью создания условий для развития детско-молодежных социально–культурных инициатив на территории муниципального образования город Норильск и Красноярского края на базе МБУ ДО «СОЦ» продолжает деятельность детско-молодежное объединение «Спектр» (далее – ДМО «Спектр»). В составе «Спектра» 18 обучающихся из следующих ОУ: «Гимназия № 1, 4, 5», «Школа-интернат № 2», «Лицей № 3», «СШ № 3, 6, 14, 29, 31».
Как представитель Краевого Школьного Парламента ДМО «Спектр» является координатором и организатором на территории: краевых социально значимых проектов: «Дороги прошлого», «Ярмарка профессий», «Покажем мир вместе»; краевого конкурса социальных инициатив «Мой край – мое дело»; локальных акций «Дружба не знает границ» и «Добро и забота – наша работа», а также инициатором мероприятий, разработанных самими активистами. Участниками мероприятий являются активы всех общеобразовательных учреждений. 

3.5. Расширение применения программ дополнительного образования, в том числе по формированию у учащихся базовых навыков программирования
В 2019-2020 учебном году педагоги дополнительного образования столкнулись с такой проблемой, как вспышка новой коронавирусной инфекции. С объявлением режима самоизоляции (март 2020), педагоги дополнительного образования общеобразовательных школ и учреждений дополнительного образования перешли на дистанционные формы обучения или удалённый формат. Образовательная система Норильска на себе испытала все плюсы и минусы дистанционного обучения.
Таким образом, вынужденная мера перехода послужила своеобразным толчком к освоению данной системы обучения и дистанционных технологий в целом. Большую помощь педагогам оказали образовательные платформы и площадки в Интернете, такие как: Google-класс, Google-формы, Google-таблицы, Yandex учи.ру, Kahoo-класс - платформа, Zoom-сервис для онлайн-общения, проведения конференций. Они находятся в общем доступе, бесплатны и просты в пользовании. В качестве обратной связи хорошо себя зарекомендовали не только традиционная электронная почта (yandex.ru, mail.ru) и облачное хранилище (Google-диск и Yandex-диск), но и популярные мессенджеры (WhatsApp, Viber и другие). Большую роль сыграли социальные сети и продвижение образовательных продуктов, акций, курсов, проектов, через популярные Instagram, Facebook, Одноклассники, YouTube и В контакте. Если до режима самоизоляции вся методическая работа шла по плану, где каждый педагог выбирал себе понравившуюся методическую тему для работы или тему для самообразования, то теперь появилась необходимость перемен и актуальность выбора ИКТ направлений. Большинство педагогов сделали выбор в пользу электронного и дистанционного обучения, подобный опыт уже имелся - это актированные дни (по метеоусловиям Норильска), удаленная работа по проектной деятельности, работа с сайтами учреждений, электронные библиотечные ресурсы.
С целью поддержания единого информационного пространства и совершенствования навыков проведения процедуры медиации для руководителей и членов служб школьной медиации образовательных учреждений города Норильска были организованы (в рамках ГМО) заседание секции ИКТ и медиаресурсов, где представлены темы:
1.Реализация функциональной грамотности в обучении и воспитании. Сумишевская Ю.В., руководитель секции, педагог дополнительного образования МБУ ДО «ДДТ».
2.Современные цифровые инструменты и сервисы, как часть образовательного процесса. Лебединский А.Н., педагог-организатор МАУ ДО «ДТДМ».
Презентация эффективного педагогического опыта:
1.Подготовка будущих IT-специалистов. Дзюбенко Е.В., учитель информатики МБОУ «Лицей № 3».
2.Инновационные технологии обучения операторскому мастерству и монтажу на занятиях телестудии «Перемена». Моисеев В.А., педагог дополнительного образования МБУ ДО «ДДТ».
Большинство представителей секции ИКТ и медиаресурсов, также являются активными участниками таких муниципальных конкурсов, таких как «ШАГ», «Я выбираю профессию», «Творчество и технологии в XXI веке» конкурс видеороликов по БДД «Безопасная дорога - НАШ выбор» и многих других. Конкурс «Безопасная дорога - НАШ выбор» в этом учебном году провели впервые на базе детской телестудии «Перемена». В рамках конкурса педагоги студии и участники секции (Синцов С.Н., Давыденко А.С.) провели для педагогов мастер-класс по правилам и особенностям монтажа.
На территории педагоги имеют возможность обмениваться опытом, профессиональным мнением, сравнивать свои достижения с другими. Наметились положительные тенденции в сторону обретения психологического комфорта во время публичных выступлений. Приходит понимание значимости использования современных образовательных технологий для развития и воспитания творческой личности; осознание значимости процессов интеграции и преемственности дополнительного и общего образования
Конкурсные материалы педагоги размещали на сайтах и порталах:
· Межрегиональный конкурс педагогов «Методические разработки педагогов». Международный педагогический портал «Солнечный свет».
· Всероссийский центр информационных технологий «Интеллект».
· Всероссийский педагогический конкурс «Сценарий праздника».
· Международный конкурс «Новое достижение».
· Всероссийский конкурс «Актерское мастерство».
· Всероссийский конкурс «Лучший педагог по обучению основам безопасности на дорогах».
· Всероссийский педагогический конкурс «Педагогика XXI века: опыт, достижения, методика».
· Всероссийский конкурс «Креативный педагог и современное образование».
· Всероссийский конкурс «Фотография и видео» на сайте ЦТ «Мои таланты».
· Международный конкурс «Фотография и видео» на сайте «Солнечный свет».
· Всероссийский конкурс «Новогодняя феерия» на сайте «Педагогические инновации».
· Всероссийский педагогический конкурс «Вектор развития».
· Всероссийский творческий конкурс «Горизонты педагогики».
· Всероссийский профессиональный конкурс «Надежды России».
· Всероссийский педагогический конкурс «Успешные практики в образовании».
· Всероссийский педагогический конкурс «Мастерская педагога» на сайте «Призвание».
· Всероссийский конкурс «Образовательный ресурс», на сайте «ВПО Доверие».
· Всероссийский конкурс «Профессиональный рост».
· Центр организации и проведения Международных и Всероссийских конкурсов «Твори! Участвуй! Побеждай!».
· Всероссийский конкурс «Эрудит».
· Межрегиональный конкурс педагогов «Методические разработки педагогов». Информационно-образовательный портал «Педагогическая академия современного образования».
· Международный творческий фестиваль методических разработок «Профи педагог».
В рамках приобретения и развития начальных (базовых) навыков использования информационных технологий, в общеобразовательных и учреждениях дополнительного образования реализуются дополнительные общеобразовательные программы. МБУ ДО «СЮТ» - «Волшебный компьютер», «Графический дизайн», «Азбука технического творчества»; МБУ ДО «ЦВР» - «Компьютерная грамотность», «Занимательный компьютер», «Компьютерная графика»; МАУ ДО «ДТДМ» - «Алгоритм» (основы программирования).
В общеобразовательных учреждениях педагоги дополнительного образования реализуют программу «Инфомир» (МБОУ «СШ № 16 ,17, 21», «Лицей № 3»). Всего же в ОУ реализуется 44 программы технического творчества, включая робототехнику, сайтостроение, легоконструирование, 3D-моделирование. 
МБУДО «СЮТ» в течение года проведено ряд городских конкурсов по данному направлению: «Национальное сияние Норильска», конкурс WEB страниц, модульные школы «Графическая грамотность».

3.6. Обеспечение доступности дополнительного образования для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья
Для обучения детей с ОВЗ в УДО реализуются дополнительные адаптированные общеразвивающие программы разных форм инклюзии:
- МБУ ДО «ДДТ»: 1 программа социально-педагогической направленности, 6 художественной, 1 технической – все программы индивидуальные, реализуются очно;
- МАУ ДО «ДТДМ»: 2 программы художественной направленности, 2 социально-педагогической, все программы индивидуальные, реализуются очно, 1 в отдельной группе детей с ОВЗ;
- МБУ ДО «СДЮТиЭ»: 1 программа туристско-краеведческой направленности, форма работы очная групповая;
- МБУ ДО «СОЦ»: 2 программы художественной направленности, реализация индивидуально, очно;
- МБУДО «СЮТ»: 1 индивидуальная программа технической направленности, форма работы очная групповая;
- МБУ ДО «ЦВР»: 2 индивидуальные программы социально-педагогической направленности, реализуемые на дому.
Всего в УДО занимается 50 детей с ОВЗ и 77 детей-инвалидов. 
В ОУ реализуются программы ДО для 953 обучающихся с ОВЗ, из них 776 детей занимаются в творческих объединениях инклюзивно, для 177 разработаны адаптированные индивидуальные программы.

3.7. Развитие форм ранней профориентации детей. Реализация проекта «Билет в Будущее»
Профориентация школьников — приоритетная государственная задача, закрепленная в национальном проекте «Образование». Профориентация и построение молодым человеком своего профессионального пути связаны не только с его успешной самореализацией, но и с вкладом в экономическое развитие. 
Проект «Билет в будущее» - один из многих, который направлен на организацию успешной ранней профориентации учащихся 6–11-х классов общеобразовательных организаций, включая детей с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов. 
Для выбора профессии в меняющемся мире мало знать, какие профессии существуют. Постоянно возникают новые сферы деятельности, технологии, рынки. Для того, чтобы выбрать свою траекторию развития, важно понимать себя, свои сильные и слабые стороны, осознанно принимать решения. Для этого в помощь обучающимся в образовательных организациях города Норильска работают педагоги – профориентаторы, функционируют кабинеты и уголки профориентации. В 2019-2020 учебном году совместно с ЗФ ПАО «ГМК «Норильский никель» в городе проводился городской смотр-конкурс кабинетов профориентации «Наш навигатор – профориентатор» среди координаторов профориентационной работы и классных руководителей МБ(А)ОУ.
Основная цель смотра-конкурса – выявление и обобщение лучшего опыта работы по созданию условий для профессионального самоопределения школьников в условиях МБ(А)ОУ МО город Норильск. 
В 2019-2020 учебном году в смотре-конкурсе профориентационных кабинетов «Наш навигатор - профориентатор» приняли участие педагоги из 32-х общеобразовательных учреждений. Участниками смотра-конкурса в большинстве стали координаторы по профориентации и руководители волонтерских профориентационных отрядов.
Смотр-конкурс проводился по 4 номинациям:
·  «Школьный кабинет профориентации» - 17 заявок;
· «Уголок профессиональной ориентации в учебном кабинете» -12 заявок; 
· «Виртуальный кабинет профориентации на сайте общеобразовательного учреждения» - 15 заявок;
·  «Экспозиция «Норильскому никелю – 85» - 14 заявок.
В рамках реализации в 2019–2020 учебном году проекта по ранней профессиональной ориентации «Билет в будущее» все общеобразовательные организации Норильска были зарегистрированы на электронной платформе Проекта. 31 учреждение заключило Соглашение о взаимосотрудничестве с региональным координатором, подписали Поручение на обработку персональных данных, взяли Согласие родителей на участие в Проекте. Были зарегистрированы 870 потенциальных участников 8-11 классов.
Проект «Билет в будущее» включает три ключевых этапа. 
По данным регионального оператора, в Норильске первый этап прошли 810 обучающихся из 870 зарегистрированных, что составило 93% участников. 
На втором этапе участники выбирали очные профориентационные события. Проведение Фестивалей профориентационных проб на территории Норильска не планировалось. Но в виду большого количества участников, Федеральный оператор включил каникулярную школу «Профессиональный ориентир» Норильска в реестр.
Участники проекта, которые по результатам тестирования обнаружили склонность к профессиям, представленным в Каникулярной школе (10 рабочих профессий), смогли поучаствовать в профессиональных пробах. 
Чтобы большая часть детей, прошедших первый этап онлайн тестирования проекта, не осталась без второго этапа, региональным оператором дополнительно была организована онлайн встреча «Самые перспективные и востребованные профессии». По инициативе регионального оператора для качественной связи были подключены три точки трансляции: район Кайеркан – МБОУ «СШ № 32», район Талнах – МАОУ «Гимназия № 48», Центральный район – МБОУ «СШ № 8».
По итогам педагогами-профориентаторами в личных кабинетах проекта были отмечены 420 прошедших второй этап проекта «Билет в будущее», что составило 51% участников 1 этапа.
В итоге каждый обучающийся получил рекомендации по построению индивидуального учебного плана в соответствии с выбранными профессиональными компетенциями (профессиональными областями деятельности). 
В целях обеспечения равных возможностей для реализации индивидуальных профессиональных траекторий обучающихся в рамках реализации федерального проекта «Успех каждого ребенка» было организовано участие всех общеобразовательных учреждений Норильска по подключению к открытым урокам на портале «ПроеКТОриЯ». Исходя из планируемого количества обучающихся, охваченных просмотром видеоуроков, по информации министерства Красноярского края, в Норильске охват составил более 100% (7649 обучающихся из 392 классов и 267 педагогов) (Приложение № 7).
Ранняя профориентация школьников – главная задача, стоящая перед педагогами на сегодняшний день. В этой связи:
- продолжалась работа по реализации единой модели плана работы классных руководителей в начальной школе по профориентации;
- проведен смотр-конкурс кабинетов профориентации «Наш навигатор - профориетнатор», по итогам которого МБОУ «СШ № 20, 33, 42» - отмечены в дополнительной номинации «Уголок профессиональной ориентации в начальной школе», что говорит о заинтересованности профориентационной работой не только в среднем и старшем звене, но и среди младших школьников;
- организован городской конкурс творческих работ «Будни и праздники Норникеля» (в рамках плана совместных профориентационных мероприятий Управления и ЗФ);
- каждое общеобразовательное учреждение приняло участие в профориентационной Акции «Урок Компании». 138 молодых специалистов Компании пришли в каждый первый класс Норильска и совместно с педагогами провели единый профориентационный «Урок Компании». Главными участниками ежегодной акции стали 2692 первоклассника, получившие в качестве подарка книгу «Книга о том, как металлы построили города»;
- в рамках реализации федерального проекта «Билет в будущее» по ранней профориентации в г.Тверь была реализована программа повышения квалификации для педагогических работников «Современные подходы, методики и инструменты профориентационной работы педагога-навигатора». Муниципальное образование город Норильск представляли 2 педагога: Горева Анна Эдуардовна МБОУ «СШ № 32», Бородуля Любовь Михайловна МБОУ «СШ № 39». 
Работа в данном направлении будет продолжена, что позволит повысить качество и эффективность профориентационной деятельности в ОУ.

3.8. Развитие добровольческого (волонтерского) движения в образовательных учреждениях 
Все общеобразовательные учреждения муниципального образования город Норильск были проинформированы о проведении Ассоциацией волонтерских центров и Общественно-государственной детско-юношеской организацией «Российское движение школьников» в период с 1 по 31 декабря 2019 года Всероссийской акции «Добрые уроки» (далее – Акция), приуроченной к Международному дню добровольцев (5 декабря). Акция - традиционный проект Ассоциации волонтёрских центров и Российского движения школьников, визитная карточка программы «Ты решаешь».
Целью акции является развитие гражданского самосознания и активности молодежи, а также популяризация добровольчества среди школьников. Реализация Акции осуществляется посредством проведения познавательных уроков (занятий) для обучающихся 4-11 классов, которые направлены на формирование позитивного отношения к гражданской активности, ознакомление с добровольческой деятельностью, освещение социальных проектов и инициатив, в которых можно принять участие.
В рамках урока (занятия) обучающиеся получают возможность ознакомиться с Федеральной программой по развитию детского добровольчества «Ты решаешь!» и информационного портала «Добровольцы России», необходимая информация о которых размещена на официальных сайтах http://тырешаешь.рф и http://добровольцыроссии.рф соответственно. 
В 2019 году в образовательных организациях города Норильска Акция проводилась в период с 09 по 20 декабря. Был выбран формат проведения Акции – показ фильма и занятие в школе (классе или актовом зале).
В этом году проведение акции «Добрые уроки» включало в себя показ документального фильма «Волонтеры будущего». Фильм создан АНО «Лаборатория социальных коммуникаций «Третий Сектор», при поддержке Фонда Президентских Грантов, при участии Ассоциации волонтерских центров, Российского движения школьников, а также 20 профильных СО НКО, системно развивающих волонтерство, где показана деятельность детей-добровольцев, которые способствуют сохранению дикой природы, помогают людям с ОВЗ интегрироваться в общество, заботятся о бездомных животных, разрабатывают полезные компьютерные решения, разыскивают останки бойцов ВОВ, создают краеведческие музеи, используют социальные сети для распространения идей добра и созидательной энергии. Фильм является продолжением медиапроекта «#ЯВОЛОНТЕР», реализованный в 2018 году, благодаря которому к волонтерскому движению присоединились тысячи граждан нашей страны.
Учреждения могли самостоятельно разработать уроки (занятия) о добровольчестве на основании материалов, созданных АВЦ и рекомендованных Министерством просвещения к внедрению в школьную программу. Рекомендации размещены на портале https://eit.edu.ru
Материалы для проведения акции в учреждениях муниципального образования город Норильск были размещены в сети Интернет по ссылке https://cloud.mail.ru/public/5ABx/VKB7uuyUk (методические рекомендации, план проведения урока, фильм «Волонтеры будущего», презентация для организации обсуждения после показа фильма). В ходе подготовки к уроку организаторы Акции учреждения имели возможность скачать методические материалы по проведению занятий о добровольчестве и благотворительности или получить их в муниципальном бюджетном учреждении «Методический центр». 
Проведение Акции в ОУ способствует развитию добровольчества, волонтёрства среди детей, ведет к пробе данной деятельности. Участие в Акции формирует у обучающихся позитивное отношение к гражданской активности, воспитывает милосердие, сострадание, желание оказывать поддержку тем, кто нуждается в помощи.
В акции «Добрые уроки» приняли участие 9852 обучающихся из 32 ОУ муниципального образования город Норильск. Проведено 482 урока.  
В долгосрочном воспитательном проекте «Адрес детства – Норильск», который объединяет все направления воспитательной деятельности в ОУ, в требованиях к модели выпускника одним из первоочередных значатся – владение лидерскими, организаторскими способностями, активное участие в социальной жизни школы, города. 
Поэтому растет значимость актуального направления деятельности РДШ - добровольчества, которое способствует формированию определенных качеств и навыков личности, столь необходимых для нашей молодежи.
 Наличие волонтерского отряда в общеобразовательном учреждении – это не только значимо, престижно, но и является одним из показателей социальной роста учреждения. 
В настоящее время отряды добровольцев сформированы в 33 учреждениях, количество волонтеров более 300 человек. Волонтеры принимают участие в социальных благотворительных конкурсах и акциях, выступают в роли помощников в городских культурно-массовых и спортивных мероприятиях, 23 отряда действуют в рамках краевого профориентационного движения «Твои горизонты». Среди направленностей деятельности волонтеров-школьников – событийное волонтерство, помощь в проведении школьных воспитательных мероприятий, пропаганда здорового образа жизни, популяризация спорта, экологическое волонтерство  (Приложение 8).
Участие в волонтерской деятельности – это возможность самореализации школьников разных возрастных категорий, поддержка гражданской активности обучающихся, духовно-нравственное воспитание, формирование социальной ответственности, в связи с чем, в 2020-2021 учебном году деятельность по развитию и поддержке волонтерского движения в общеобразовательных учреждениях будет продолжена.

4. Обеспечение формирования цифровой образовательной среды (ФП «Цифровая образовательная среда», «Современные родители»)
4.1. Создание современной и безопасной цифровой образовательной среды, обеспечивающей высокое качество и доступность образования всех видов и уровней
Городской конкурс «Цифровой мир школы» (далее – конкурс) проводился на территории муниципального образования города Норильск в 2019–2020 учебном году среди 36 общеобразовательных учреждений (далее – ОУ). 
[bookmark: _Toc9434406]Цель проведения конкурса: предоставление образовательным организациям возможности получения экспертной оценки в части проектирования и развития цифровой образовательной среды (далее – ЦОС) с целью подготовки к внедрению к 2024 году Стандарта цифровой школы, а также привлечение внимания педагогической общественности к реализации федеральных проектов в рамках национального проекта «Образование».
Задачи смотра-конкурса:
· оценить деятельность образовательных организаций по созданию ЦОС и эффективному использованию подсистем и компонентов ЦОС в образовательной деятельности; 
· выявить лучшие модели ЦОС образовательных организаций муниципалитета;
· обобщить и распространить опыт работы по формированию ЦОС в образовательных организациях муниципалитета;
· популяризировать инновационные подходы по разработке и внедрению ЦОС в образовательных организациях;
· расширить профессиональные контакты образовательных организаций; 
· получить внешнюю профессиональную компетентную оценку качества организации и функционирования ЦОС в образовательной организации; 
· стимулировать дальнейшую инновационную работу педагогических коллективов образовательных организаций по развитию и использованию ЦОС;
· [bookmark: _Toc9434407]определить наиболее целесообразные направления дальнейшего развития ЦОС.
В конкурсе ОУ представили действующую модели цифровой образовательной среды образовательной организации.
В рамках данного этапа было необходимо продемонстрировать ЦОС в форме показа-панорамы, которую общеобразовательные учреждения определяли самостоятельно, раскрывая подходы к моделированию ЦОС в образовательной организации, после чего проводилось обсуждение, обмен мнениями и оценка представленных компонентов ЦОС согласно следующим критериям:
1. ЦОС как средство развития образовательной организации;
1. использование возможностей ЦОС в управлении образовательной деятельностью; 
1. формирование и использование в образовательной деятельности ИКТ-компетенций педагогов и обучающихся; 
1. использование ЦОС учителем и обучающимися. 
Актуальность и своевременность проведения конкурсного мероприятия подтверждена возникшей ситуацией распространения новой короновирусной инфекции, необходимостью организации обучения школьников вне образовательных учреждений, с использованием дистанционных технологий, электронного обучения. Административные команды всех ОУ, педагоги активизировали деятельность по данному направлению, провели анализ имеющихся ресурсов, изучили успешные практики, определили оптимальную модель для своего учреждения.
Среди 36 общеобразовательных учреждений из 37 (МБОУ «СШ № 24» не приняла участие в связи с удаленностью) по итогам смотра-конкурса «Цифровой мир школы» на основе экспертных оценок оргкомитет определил 12 общеобразовательных учреждений с наибольшим количеством баллов. Победителями конкурса стали МБОУ «Гимназия № 1, 11», «СШ № 1, 38, 41», призёрами -  МБ(А)ОУ «Гимназия № 5, 48», «Лицей № 3», «СШ № 13, 28, 31, 37».
	Проведение конкурса способствовало формированию единого информационного пространства по использованию ЦОС всеми участниками образовательной деятельности в ОУ. 
	В рамках конкурса были продемонстрированы общешкольные подходы к инновационному дизайну, адаптации или реорганизации пространства, которые в полной мере отражают видение ОУ в области ИКТ, что позволяет педагогам использовать разнообразные методы обучения и преподавания.
	Конкурс позволил определить эффективный опыт работы лучших административных команд в части развития и управление по мотивации и сопровождению профессионального роста педагогических коллективов в условиях создания, развития и эффективного использования ЦОС; 
	На конкурсе были продемонстрированы ИКТ-ресурсы в соответствии с текущими и будущими потребностями ОУ, что является частью общешкольного подхода, зафиксированного в программе развития школы, для удовлетворения потребностей всех участников образовательной деятельности.
	Конкурс позволил выявить направления повышения квалификации педагогических работников в области ИКТ и применения современных ресурсов, сред, платформ в обучении школьников. Выявил проблемные зоны в работе административных команд ОУ, что позволяет скорректировать и запланировать МБУ «Методический центр» программу мероприятий по работе с заместителями директоров по УВР.

4.2. Развитие технических возможностей вовлечения всех участников образовательной деятельности в цифровую деятельность (электронные журналы, дневники, виртуальные библиотеки, музеи, онлайн-курсы, 3D-лаборатории, повышение квалификации, участие в конкурсах и др.). 
В 36 общеобразовательных учреждениях из используется на регулярной основе услуга по ведению электронных дневников и журналов на таких платформах как: dnevnik.ru, ballov.net, eljur.ru. Ведётся работа с журналами успеваемости (выставление оценок, выдача домашних заданий), используются различные сервисы, включенные в данные платформы (получение выполненных домашних заданий, использование библиотек, участие в различных конкурсах и викторинах).
Виртуальные библиотеки активно используются учащимися в 7 общеобразовательных учреждениях (МБ(А)ОУ «Гимназия № 1, 5, 48», «СШ № 1, 6, 30, 39»). 
Создано 4 виртуальных музея в МБОУ «Гимназия № 1», «Лицей № 3», «СШ № 1, 41». Каждый музей имеет свою тематику и размещен на сайте образовательного учреждения. Выйдя на сайт, любой желающий может ознакомиться с экспозициями, размещенными в музее образовательного учреждения. Ведется постоянная работа по обновлению и усовершенствованию работы данного ресурса.
3D-лаборатории приобретены МБОУ «Гимназия № 1», «СШ № 24», однако не было возможности их использовать в связи с эпидемиологической обстановкой на территории.
663 педагога повысили свою квалификацию по различным вопросам использования цифровых технологий в образовательном процессе, что позволило более продуктивно работать и общаться с учениками в ситуации перехода на дистанционное обучение с марта 2020 года.
Педагоги общеобразовательных учреждений активно участвовали в конкурсах, посвященных цифровой образовательной среде и использованию цифровых технологий в образовательном процессе. 
Финалисты и победители, призеры конкурсов:
- III Всероссийский конкурс «Цифровой урок с «Российским учебником» (Дуднева Марина Викторовна, учитель иностранного языка МБОУ «Гимназия № 1» - призер, Козлова Мария Борисовна, учитель музыки МБОУ «Гимназия № 1» - финалист);
- Конкурс «Учу учиться» разработка родительского собрания «С цифрой на «ты» в рамках технологии деятельностного метода Л.Г.Петерсон» (Шевченко Яна Александровна, учитель начальных классов, Бабыкина Оксана Владимировна, учитель английского языка МБОУ «Гимназия № 11» - финалисты);
- Всероссийский конкурс «ИКТ в сфере образования» (Бугайчук Елена Витальевна, учитель математики МБОУ «Лицей № 3» - победитель);
- I Всероссийский конкурс цифровых образовательных материалов «СФЕРА ЦИФРОВОГО ОБРАЗОВАНИЯ – 2020» (Бекетова Марина Валерьевна, учитель физики МБОУ «СШ № 9», Никитич Алексей Николаевич, учитель английского языка МБОУ «СШ № 9», Сянин Александр Николаевич, учитель истории и обществознания МБОУ «СШ № 9» - финалисты).

4.3. Применение цифровых эффективных форм педагогического просвещения родителей, обучающихся, общественности, формирование доступного и безопасного информационно-коммуникационного пространства
Одной из эффективных форм педагогического просвещения и информирования родительской общественности стали краевые родительские собрания, которые проходят в режиме видеоконференций. 
В целях формирования доступного и безопасного информационно-коммуникативного пространства на сайте Управления публикуется актуальная информация по вопросам образования, воспитания обучающихся. 
На сайтах общеобразовательных учреждений созданы разделы, в которых содержится информация о социально-педагогических службах образовательных учреждений, школьных службах медиации с указанием контактных телефонов специалистов, графиком работы, опубликованы сведения для несовершеннолетних и их законных представителей об информационных угрозах, правилах безопасного пользования сети «Интернет», средствах защиты от информации, наносящей вред их здоровью, психическому, нравственному и духовному развитию, а также сведения об органах и учреждениях, оказывающих различные виды помощи в случае выявления суицидального поведения несовершеннолетних, по предупреждению детской смертности от внешних причин и несчастных случаев с участием несовершеннолетних.
Кроме того, взаимодействие с родителями проходит в дистанционном формате через мессенджеры (WhatsApp, Viber), платформу «ZOOM».

4.4. Обеспечение информационной открытости системы образования. Расширение информационно-коммуникационных технологий при организации управления образованием на всех уровнях
	Согласно статье 97 Федерального Закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» органы государственной власти Российской Федерации, органы государственной власти субъектов Российской Федерации, органы местного самоуправления и организации, осуществляющие образовательную деятельность, обеспечивают открытость и доступность информации о системе образования.
Одним из важнейших аспектов, проверяемый контролирующими органами, является размещение сведений на официальных сайтах учреждений. Согласно плану работы Управления проведены проверки официальных сайтов муниципальных бюджетных, автономных образовательных учреждений (общеобразовательных, дошкольных, учреждений дополнительного образования)  на предмет соответствия сайтов учреждений требованиям законодательства, своевременности обновления информации, обеспечения открытости и доступности указанной информации в соответствии со статьей 29 Федерального Закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», Постановлению Правительства РФ от 10.07.2013 № 582, приказу Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки (Рособрнадзор) от 29.05.2014 № 785. Результаты мониторингов и рекомендации об устранении и недопущении нарушений (несоответствий) направлены руководителям ОУ.
В 2020 году проведена независимая оценка качества условий образовательной деятельности (пункт 6.2), которая показала высокий уровень (93%) размещения информации на официальных сайтах, что подтверждает эффективную работу Управления в данном направлении. 
Частью процедуры стало проведение Организацией-оператором анкетирования потребителей муниципальных услуг в дистанционном режиме, охват составил не менее 40% потребителей услуг в каждом учреждении. Данная форма работы прошла успешно, что позволяет сделать выводы о ее применении и в иных мониторингах. Результаты НОК и Планы опубликованы на едином портале – официальном сайте Российской Федерации для размещения информации о государственных (муниципальных) учреждениях http://bus.gov.ru/ (далее – сайт bus.gov.ru).

Управлением осуществляется постоянное информирование общественности о результатах деятельности, основных направлениях развития образования через СМИ, официальные сайты, социальные сети.
Еженедельно Управлением направлялся медиаплан о мероприятиях городского уровня. 
Регулярно осуществлялась работа по размещению актуальных сведений на официальном сайте Администрации города Норильска и Управления. Содержание сайта Управления пополнено на 70%. Добавлены сведения в имеющиеся разделы нормативно-правового и информационного характера, созданы новые разделы «Цифра недели», «Часто задаваемые вопросы», «Управляющие советы», «Система методической работы», «Муниципальный опорный центр дополнительного образования», «Воспитательная деятельность», «75 лет Победы», «Год памяти и славы», «Навигатор дополнительного образования». 
На сайте Администрации города в разделе «Общественные объединения» создан подраздел «Комиссия по оценке последствий принятия решений», где размещены Заключения комиссии по оценке последствий принятия решения о реконструкции, модернизации, сдаче в аренду, передаче в безвозмездное пользование, заключении договора аренды и договора безвозмездного пользования, об изменении назначения или о ликвидации объекта социальной инфраструктуры для детей, являющегося муниципальной собственностью, а также о реорганизации или ликвидации муниципальных образовательных организаций и (или) муниципальных организаций, образующих социальную инфраструктуру для детей. Проведено 7 городских комиссий, размещено 68 Заключений с марта 2020 года.  
С целью повышения уровня доверия к органам местного самоуправления в пресс-службу Администрации города Норильска еженедельно направляются данные в цифрах о результатах деятельности Управления для публикации в социальных сетях в разделе «Цифра недели», информация размещается и на сайте Управления.
В рамках реализации краевого проекта по созданию базы данных успешных практик в муниципальном образовании город Норильск Управлением продолжается развитие интернет-ресурса «Карта успешных образовательных практик Норильска», который размещен на официальном сайте Управления http://norduo.ucoz.ru/. Контролируется обновление успешных практик.
В связи с пандемией и невозможностью проведения заседания Управляющего совета по образованию муниципального образования город Норильск и Общественного совета по проведению независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность муниципального образования (далее - Советы), в обычном (очном) режиме мероприятия проведены дистанционно. Специалистами Управления совместно с МБУ «Методический центр» разработаны опросные листы с помощью сервиса Google. Такой формат проведения заседаний позволил избежать нарушений порядка и процедуры заседания, показал эффективность взаимодействия в экстремальных условиях. 
В рамках празднования 75-летнего Победы в Великой Отечественной войне 1941-1945 годов 2020 год в Российской Федерации объявлен Годом памяти и славы.
В преддверии празднования великого события Управлением проведена городская акция «Сохраним память Победы!». В рамках акции до 31.03.2020 осуществлялся сбор фотографий жителей города Норильска для создания фотоальбома и оформления фотовыставки на официальном сайте Управления http://norduo.ucoz.ru/ в разделе «Фотоальбом» - «75 лет Великой Победе» по темам:
«Город наш – это фронт...» (будни и праздники военного времени, трудовые дни в тылу и прочее).
«Память бессмертна» (фотографии ваших родных, близких, знакомых, участвовавших в ВОВ).
«Бессмертный полк - душа страны» (фотографии, подтверждающее Ваше участие в акции «Бессмертный полк» с фотографией фронтовика).
«Хранит она листок из дневника мальчишки...» (фотографии периода 1941-1945г.г., на которых запечатлены письма с воевавшим или находившимся в тылу, награды, военная форма, транспорт, боевое оружие, предметы быта и т.д.)
«Хранители истории» (материалы музеев, выставок, галерей, паноптикумов, посвященных ВОВ, существующих в образовательных учреждениях).
Собрано свыше 2000 фотографий, на сайте Управления размещено 200 штук. 
С целью подведения итогов, сохранения памяти об исторических событиях на втором этаже Управления (Кирова, 34а) оформлена выставка. На официальном сайте Управления размещён фотоальбом «75 лет Великой Победы», в который вошли: 
- фотографии жителей города;
- архивные фотоматериалы, предоставленные МКУ «Норильский городской архив»;
- фото с экспозиций школьных музеев, выставок, паноптикумов МБОУ «СШ № 8, 27, 29, 32, 41»;
 - личные фотографии норильского фотографа Александра Игоревича Харитонова.
	24.06.2020 на официальном сайте Управления и городской газеты «Заполярная Правда» размещена статья со словами благодарности всем участникам проекта.
В течение всего периода проведения акции осуществлялась информационная поддержка населения города Норильска через социальные сети, мессенджеры, электронные СМИ.

4.5. Организация деятельности по работе в федеральной информационно-сервисной платформе
Данная деятельность не осуществлялась в связи с отсутствием федеральной информационно-сервисной платформы.

5. Внедрение мотивационных механизмов актуальных изменений квалификации педагогов. Создание условий для эффективной деятельности педагогического коллектива (ФП «Учитель будущего»)
5.1. Обеспечение системы образования достаточным количеством профессиональных педагогических и управленческих кадров на всех уровнях общего образования, в том числе за счет инновационных моделей организации учебной деятельности и качества повышения квалификации, подготовки, переподготовки педагогических работников и руководителей
В отрасли образования 6495 сотрудников, из них педагогических работников- 3428 человек. 
Количество педагогических работников/руководителей на 01.08.2020:
- в дошкольных образовательных учреждениях - 1297/175,
- в общеобразовательных учреждениях – 1852/205,
- в учреждениях дополнительного образования -252/35,
- в МБУ «Методический центр» 11 (специалисты)- 12 /5,
- МУ «Управление общего и дошкольного образования» – 34/12,
- МКУ «ОК УОиДО» - 174 /26.
Отток специалистов в связи с выездом из районов Крайнего Севера в другие регионы на постоянное место жительства, выход работников на пенсию и отсутствие на территории муниципального образования город Норильск образовательных учреждений высшего и среднего профессионального образования по соответствующим профилям обучения влечет за собой дефицит специалистов. На протяжении последних 10 лет в общеобразовательных учреждениях наблюдается дефицит учителей физики, математики, английского языка, с 2015 года – учителей русского языка и литературы, начальных классов. Несмотря на нехватку педагогических кадров, которая наблюдается по всей России, длительно незамещенные вакансии в образовательных учреждениях отсутствуют, программы дошкольного, общего и дополнительного образования реализуются в полном объеме. 
Для устранения кадрового дефицита в 2019-2020 учебном году проведена следующая работа:
· проведены сбор и систематизация статистических данных образовательных учреждений о кадровом обеспечении сферы общего образования муниципального образования город Норильск для формирования плана мероприятий («дорожной карты») по кадровому обеспечению отрасли;
· сформирован прогноз потребности в педагогических кадрах на 2021-2023 годы и перечень наиболее востребованных должностей педагогических работников;
· с целью информирования соискателей руководителями образовательных учреждений систематически предоставляется информация о кадровой потребности в Центр занятости населения с последующим размещением вакансий на интерактивном портале Агентства труда и занятости населения Красноярского края. Сводная информация об имеющихся вакансиях еженедельно размещается на официальном сайте Управления;
· в подведомственные образовательные учреждения направлено более пятисот резюме соискателей.
· успешно выполняется муниципальная программа «Приглашение специалистов, обладающих специальностями, являющимися дефицитными для муниципальных и иных учреждений муниципального образования город Норильск», которая позволяет привлекать в город молодых специалистов и квалифицированные кадры. Приглашенным специалистам оплачивается переезд всей семьи, контейнер, предоставляется служебное жилье, а также единовременная выплата для обустройства в размере 300 тысяч рублей. Участвовать в программе могут специалисты дефицитных специальностей, проживающие в другой местности, а также молодые специалисты до 30 лет, проживающие или зарегистрированные в городе Норильске, а именно: учителя математики, физики, начальных классов, истории, русского языка и литературы, иностранного языка, воспитатель, музыкальный руководитель, концертмейстер, педагог дополнительного образования, учитель в школу по любому профилю для работы в поселке Снежногорск. За период действия Программы с 2013 по 2020 годы в образовательные учреждения приглашено 245 специалистов дефицитных специальностей: 80 воспитателей, 15 инструкторов по физкультуре, 16 музыкальных руководителей, 25 учителей математики, 25 учителей начальных классов, 20 учителей русского языка и литературы, 17 учителей иностранного языка, 2 концертмейстера, 24 педагога дополнительного образования, 10 учителей истории, 11 учителей физики. Из них продолжает работать 186 человек. 
В 2019-2020 учебном году приглашены 17 педагогов, из них 1 музыкальный руководитель, 1 педагог дополнительного образования, 4 учителя иностранного языка, 1 учитель истории, 1 учитель математики, 4 учителя начальных классов, 4 учителя русского языка и литературы, 1 учитель физики.
93% педагогических работников города Норильска имеют документ о повышении квалификации 1 раз в 3 года. Это связано с постоянным обновлением педагогических кадров образовательных учреждений (принятие на работу молодых специалистов в конце учебного года, декрет, не истек срок предыдущих курсов повышения квалификации).
При этом можно отметить широкий спектр дистанционных курсов повышения квалификации, которые традиционно пользуются популярностью у педагогов МБ(А)ОУ города Норильска. Возможностью повысить квалификацию дистанционно воспользовалось 1327 педагогических работников.
Проблему повышения квалификации педагогических работников помогает решить НФ КК ИПК: 523 педагогических работника повысили квалификацию в норильском филиале института. 
НФ КК ИПК дает возможность повысить квалификацию педагогическим работникам муниципального образования город Норильск на территории, что экономит бюджетные средства и командировочные расходы образовательных учреждений, позволяет обучить значительное количество педагогов без отрыва от профессиональной деятельности.
99% педагогических работников, реализующих программы ФГОС НОО и ФГОС ООО, имеют повышение квалификации по вопросам преподавания учебного предмета в условиях введения новых стандартов образования. Данное изменение связано с обновлением педагогических кадров образовательных учреждений (принятие на работу молодых специалистов в конце учебного года, декрет).
В настоящее время одной из важных целей повышения квалификации педагогических кадров муниципального образования город Норильск является удовлетворение запросов педагогов, предоставление широкого спектра образовательных услуг высокого качества, большой степени доступности и значительной мобильности. Такой формой повышения квалификации можно считать применение дистанционных образовательных технологий, которые являются удобным способом повышения квалификации и удовлетворения образовательных потребностей педагогических работников.
Педагогические работники проходят обучение на дистанционных курсах повышения квалификации, воспользовавшись ресурсами следующих образовательных учреждений:
· ЧОУ ДПО «Саранский Дом науки и техники РСНИИОО»;
· ООО «Мультиурок», г. Смоленск;
· ООО «Центр онлайн-обучения Нетология-групп» г.Москва;
· ООО Центр дополнительного профессионального образования «Экстерн», г. Санкт- Петербург;
· АНО ДПО "Московская академия профессиональных компетенций";
· Московский институт профессиональной переподготовки и повышения квалификации педагогов;
· АНО ДПО «ОЦ Каменный город», г. Пермь;
· Педагогический университет «Первое сентября» г. Москва;
· АНООО «Инфоурок» г. Смоленск;
· ЧОУ ДПО «Институт повышения квалификации и профессиональной переподготовки» г. Санкт – Петербург;
· ООО «Учебный центр «Профессионал» г. Москва;
· ООО «Корпорация «Российский учебник» г. Москва;
· ООО «Знанио», г. Смоленск;
· ЧУДПО «Сибирский институт практической психологии и педагогики и социальной работы» г. Новосибирск;
· КГАУ ДПО ККИ ПКиППРО г. Красноярск.
В 2019-2020 учебном году для работников подведомственных Управлению общего и дошкольного образования учреждений также организовано:
· повышение квалификации по теме «Организация и ведение архива учреждения (организации)» на базе Норильского государственного индустриального института, 
· получение профессионального образования, дополнительного профессионального образования лицами предпенсионного возраста за счет средств службы занятости в рамках федерального проекта «Старшее поколение» национального проекта «Демография».
· 
5.2. Включение в национальную систему учительского роста, новую систему аттестации
Аттестация педагогических работников МБ(А)ОУ, МБ(А)У ДО и МБ(А)ДОУ организована на основании приказа Минобрнауки России от 07.04.2014 № 276 «Об утверждении порядка проведения аттестации педагогических работников организаций, осуществляющих образовательную деятельность в текущем году, аттестация педагогических работников проводилась в целях подтверждения соответствия работников занимаемым ими должностям на основе оценки профессиональной деятельности и по желанию педагогических работников в целях установления квалификационной категории.
Система информационного и методического сопровождения аттестации педагогических работников на квалификационную категорию включала:
·  Оформление форм личных кабинетов аттестующихся педагогических работников в дистанционном режиме при помощи автоматизированной системы «Педагог» на сайте КГКСУ «Центр оценки качества образования»;
· прием заявлений на аттестацию педагогических работников на первую, высшую квалификационную категорию в 2020-2021 учебном году;
· согласование в дистанционном режиме руководителями ГМО документов педагогов, планирующих прохождение аттестации на квалификационную категорию в соответствии с установленным графиком. Результаты на территории стабильные:

	Категории
	2017-2019
	2018-2019
	2019-2020

	
	Первая
	Высшая
	Первая
	Высшая
	Первая
	Высшая

	Дошкольные работники
	132
	47
	135
	54
	121
	60

	Педагоги дополнительного образования
	37
	25
	19
	23
	22
	31

	Педагогические работники
	156
	107
	175
	133
	220
	137

	Итого:
	325
	179
	329
	210
	363
	228


В течение года велась работа по выявлению образовательных потребностей педагогических работников, которым предстоит аттестация, педагогов, имеющих передовые достижения в учебно-воспитательном процессе и определение путей распространения данного опыта в рамках городских методических объединений, предметных семинаров-практикумов. Оказывались консультации педагогам МБ(А)ОУ, МБ(А)ОУ ДО, МБ(А)ДОУ по организационно-методическому сопровождению аттестации.

5.3. Создание условий для профессионального развития педагогических кадров по освоению новых компетенций в области организации учебной, проектной и исследовательской деятельности, осуществлению «навигации» в цифровой образовательной среде, применению формирующего оценивания, совершенствованию компетенций, необходимых для формирования функциональных грамотностей учащихся
Для создания условий для профессионального развития педагогических кадров по освоению новых компетенций в области организации учебной, проектной и исследовательской деятельности проводятся следующие мероприятия:
- сбор информации (запрос) о потребности в тех или иных курсах повышения квалификации у педагогических работников;
- регулярное информирование педагогов общеобразовательных учреждений о различных мероприятиях данной направленности и курсов повышения квалификации данной тематики;
- индивидуальное консультирование педагогов общеобразовательных учреждений по возникающим вопросам в области организации учебной, проектной и исследовательской деятельности, осуществлению «навигации» в цифровой образовательной среде, применению формирующего оценивания, совершенствованию компетенций, необходимых для формирования функциональных грамотностей учащихся;
- проведен семинар для заместителей директоров образовательных организаций «Тектоника современного образования». В рамках семинара были определены стратегические задачи развития образования в рамках реализации проекта «Цифровая образовательная среда» национального проекта «Образование». Материалы семинара были использованы для проведения семинаров, педагогических советов в МБ(А)ОУ. Использование представленных технологий МБ(А)ОУ демонстрировали в рамках конкурса «Цифровой мир школы».


5.4. Развитие системы методического сопровождения молодых педагогов и специалистов
Методическое сопровождение профессионального становления молодых педагогов города Норильска является одним из актуальных направлений деятельности МБУ «Методический центр».
Выстроенная на муниципальном уровне дифференцированная система работы с молодыми педагогами позволяет: интегрировать молодых педагогов в профессиональное сообщество (через работу городских методических объединений);  выявлять и поддерживать творчески работающих и талантливых педагогов, распространять достижения молодых учителей в профессиональном сообществе (через систему конкурсной деятельности); выявлять актуальные формы наставничества и сопровождения молодых педагогов в образовательных учреждениях (через совместное участие педагогов-наставников и молодых педагогов в конкурсе «Свежий ветер»).
Работа школы осуществлялась через муниципальную модель, участниками которой являются:
1. МБУ «Методический центр» (организация, курирование и содержательное наполнение работы Школы); 
2. Образовательные учреждения города (организация внутренней системы наставничества, формирование запроса на работу Школы от административных команд, включение опытных педагогов в работу Школы на муниципальном уровне); 
Содержание деятельности Школы выстраивалось с учетом дифференцированного подхода: 
1. Первый год участия в школе – «накопление профессионального опыта» (диагностика профессиональных затруднений, участие в практико-ориентированных семинарах); 
2. Второй и третий годы участия в школе – «презентация профессионального опыта» (демонстрация открытых уроков, проектов самообразования, участие в конкурсе молодых педагогов «Свежий ветер»);
3. Для всех участников школы предполагалось обязательное участие в работе предметных секций, состав и содержание деятельности которых утверждается ежегодно (секции направлены на решение узких задач, связанных с предметными областями и сферами профессиональных интересов). 
В 2019-2020 учебном году в работе Школы принимали участие более ста молодых педагогов города. Включенность молодых педагогов в работу предметных секций ежегодно составляет 100%.  Показателями результативности проведенных мероприятий Школы в сравнении с предыдущими отчетными периодами являются: 
1. количество молодых педагогов, принимающих участие в работе предметных секций, курируемых методистами МБУ «Методический центр»; 
2. количество открытых уроков, занятий, мероприятий, продемонстрированных молодыми педагогами на уровне города при поддержке педагогов-наставников; 
3. количество и результативность участия молодых педагогов муниципалитета в конкурсах и мероприятиях различного уровня (региональных, федеральных) для педагогических работников до 35 лет.




5.5. Обеспечение формирования и сопровождения индивидуальных программ профессионального развития педагогов, включая освоение новых профессиональных позиций-тьютор, игромастер, координатор образовательных онлайн-платформ
Осуществляется изучение практик других территорий, нормативная база.

5.6. Разработка модели педагогической поддержки в цифровой образовательной среде
Модель педагогической поддержки в цифровой образовательной среде находится в стадии разработки.

6. Совершенствование системы оценки качества образования 
6.1. Осуществление взаимодействия органов местного самоуправления, общественных организаций и образовательных организаций в области развития системы управления образованием
Одним из приоритетов государственной образовательной политики в России последних десятилетий является обеспечение открытости системы образования, вовлечение родительской общественности в управление образованием. Обеспечение участия общественности в управлении образованием – одно из стратегических направлений и норильского образования. 
В I полугодии 2019-2020 учебного года в соответствии с Положением продолжил работу Управляющий совет по образованию муниципального образования город Норильск (далее – Совет), в состав которого входят по одному представителю от управляющего совета каждого образовательного учреждения, а также четыре комиссии: административно-правовая, организационно-педагогическая, организационно-информационная, финансово-экономическая. Деятельность Совета и его комиссий организована в соответствии с Планом работы. Проведено 2 заседания Совета, а также 4 заседания комиссий. На заседаниях рассматривались вопросы учебной нагрузки норильского школьника, реализации предмета «Основы регионального развития». Членам Совета представлены итоги организации летней занятости школьников в летний период 2019 года, анализ обеспеченности школьных библиотек учебной и художественной литературой. Заслушан вопрос реконструкции спортивной площадки, расположенной по адресу: ул. Советская, д. 9. Вниманию членов Совета представлена система работы общественных организаций в области спорта с детьми (на систематической и безвозмездной основе). Уделено внимание вопросу здоровьесбережения школьников, в том числе по организации лыжной подготовки школьников города, обозначены возможности территории СОК «Оганер» МБУ ДО «СДЮТиЭ» по лыжной подготовке школьников. Освещён вопрос организации питания школьников. Обсуждён вопрос соблюдения температурного режима в помещениях, разъяснены причины снижения параметров обеспечения теплового режима в образовательных учреждениях. Членам Совета презентована деятельность Всероссийской организации родителей детей-инвалидов и инвалидов старше 18 лет с ментальными и иными нарушениями, нуждающимися в представительстве своих интересов.
Представлен опыт работы МАОУ «Гимназия № 4» и МБОУ «Лицей № 3» по вопросу оказания общеобразовательным учреждением дополнительных платных образовательных услуг (изучение иностранных языков).
Вниманию членов комиссий Совета представлены разъяснения нормативно-правовых документов, регламентирующих организованную перевозку детей (правила перевозок, регламент организации перевозок на межведомственном уровне). Обсуждался вопрос развития Российского движения школьников на территории города, Юнармии. На заседаниях комиссий Совета представлены итоги участия членов Совета в краевом родительском собрании «Профилактика рисков среди несовершеннолетних: наркомания и токсикомания среди подростков».
В декабре 2019 года действующий в течение 2-х лет состав Совета закончил работу. На последнем заседании представлен отчет о работе Совета за 2018-2019 годы. Продолжили работу управляющие советы образовательных учреждений (далее – ОУ).
Целью работы управляющих советов, участвующих в управлении современным ОУ, является повышение качества образования посредством налаживания подлинного доверия и партнёрства с семьёй.
Роль управляющих советов определена, как
- стратегическая – определение стратегии, целей и задач развития ОУ, наблюдение и мониторинг за тем, насколько выбранная стратегия обеспечивает соотношение целей и результатов, то есть качество результатов образования;
- ресурсная – создание и использование механизмов привлечения дополнительных источников для создания качественных условий для образования, участие в организации развивающей среды для обучающихся, согласование сметы расходов на ремонтные работы и т.д.;
- информационно-координирующая – обеспечение прозрачности и доступности в получении информации всеми заинтересованными сторонами с целью содействия улучшения качества образования обучающихся.
Исходя из роли управляющих советов, участвуют в определении путей развития ОУ, в организации образовательной деятельности, в вопросах взаимоотношений участников образовательных отношений, в вопросах функционирования ОУ, в сфере финансово-хозяйственной деятельности учреждений. 
Расширен круг вопросов, рассматриваемых на заседаниях управляющих советов ОУ: обсуждаются планы проведения ремонтных работ в учреждениях, мероприятия, направленные на улучшение материально-технической базы ОУ, обсуждаются итоги рейтинга общеобразовательных учреждений, заслушиваются материалы по итогам работы специалистов ОУ, определяются кандидатуры обучающихся и работников учреждений на поощрение. 
Самыми обсуждаемыми на заседаниях управляющих советов общеобразовательных учреждений в I полугодии 2019-2020 учебного года являются следующие вопросы:
- утверждение публичной отчётности рассматривают в 29 из 37 общеобразовательных учреждений (78% от общего числа);
- согласование образовательной программы общеобразовательных учреждений, основных общеобразовательных программ;
- о ремонтных работах в общеобразовательных учреждениях, оснащённости кабинетов, улучшения материально-технической базы общеобразовательных учреждений, создания развивающей среды актуален в 28 из 37 общеобразовательных учреждений (76 % от общего числа);
- заслушивают информацию по итогам работы специалистов общеобразовательных учреждений в 37 из 37 общеобразовательных учреждений (100%).
Запланированы мероприятия контроля соблюдения здоровых и безопасных условий обучения, воспитания и труда в общеобразовательных учреждениях, обеспечения Интернет-безопасности в 30 из 37 общеобразовательных учреждений (81%).
Управляющие советы 29 из 37 общеобразовательных учреждений (78% от общего числа) участвуют в проведении мероприятий согласно плану воспитательной работы общеобразовательных учреждений.
Анализ состава управляющих советов общеобразовательных учреждений показал, что число общеобразовательных учреждений, выполняющих рекомендации по количественному составу управляющих советов, составило 100% от общего числа общеобразовательных учреждений. Однако число общеобразовательных учреждений, в состав управляющих советов которых не включены кооптированные члены, также возросло в сравнении с аналогичным периодом прошлого года. Учитывая государственно-общественный характер управления, необходимость включения родителей в состав управляющих советов – одна из основных задач, работу над которой необходимо продолжить.
Таким образом, управление системой образования осуществляется на принципах законности, демократии, автономии образовательных учреждений, информационной открытости системы образования и учёта общественного мнения и носит государственно-общественный характер.
В марте 2020 года состоялось первое заседание Управляющего совета в новом составе, на котором утвержден персональный состав на ближайшие 2 года, избран председатель, заместитель председателя, представлены кооптированные члены и утвержден количественный и персональный состав комиссий Совета. Согласно Постановлению Администрации города Норильска от 30.11.2007 № 3009 «О создании Управляющего совета по образованию муниципального образования город Норильск» организационной формой работы Совета являются заседания, которые проводятся по мере необходимости, но не реже одного раза в квартал. Единогласным решением определено оптимизирование количества постоянных комиссий УС, до 2-х: Организационно-педагогическая и Финансово-правовая. Функции упраздненных комиссий передать вновь созданным, укрупнив состав комиссий до 21 человека в каждой. Утвержден систематизированный перечень наименований дел Совета. В связи с эпидемиологической обстановкой заседания проведены в дистанционном режиме, что позволило обсудить вопросы, волнующие всех участников образовательных отношений. Разработан и утвержден План работы Совета, План заседания комиссий на 2020 год. 

6.2. Совершенствование механизмов независимой оценки качества образования
1) В муниципалитете сформировано понимание того, что эффективное управление качеством образования возможно лишь на основе применения объективных оценочных процедур и что корректность оценки определяется качеством измерительных материалов, достоверностью собираемых данных, обоснованностью интерпретации и использования получаемой информации.
В муниципалитете используются следующие управленческие инструменты: 
·  методологическая база многоуровневой системы оценки качества образования: единой, региональной, муниципальной системы оценки качества образования, а также – внутренней системе оценки качества образования в образовательной организации;
· система обеспечения объективности оценки образовательных результатов;
· система работы со школами с низкими образовательными результатами;
· система методической работы;
· система повышения квалификации. 
С результатами оценочных процедур проводится следующая работа:
· ведение аналитики, как на уровне муниципалитета, так и на уровне ОО;
· проведение дополнительного анализа объективности результатов на муниципальном уровне;
· мониторинг результатов по годам;
· анализ школьных отметок и выявление школы, класса, предмета с противоречивым распределением (распределение отметок мониторинга или исследования противоречит распределению отметок по журналу).
· сопоставление с результатами контрольной выборки;
· анализ причин низких результатов, типов ошибок и способов их предотвращения, определение тем, которые освоены обучающимися на высоком и достаточном уровнях, которые не освоены (через организацию работы школьных и городских методических объединений).
В течение учебного года планировалось проведение следующих оценочных процедур:
· на федеральном уровне: ВПР;
· на региональном уровне: КДР в 4-х классах, КДР по читательской грамотности в 6-х классах; КДР по естественнонаучной грамотности в 8-х классах;
· на муниципальном уровне: репетиционные работы в форматах ЕГЭ и ОГЭ по математике. 
С целью обеспечения объективности оценки образовательных результатов при мониторинге качества образования проведён ряд мероприятий:
· организовано информационно-методическое сопровождение проведения ВПР, КДР, ЕГЭ, ОГЭ: заседания ГМО, консультации для ответственных за проведение оценочных процедур в ОО, совещания руководителей и заместителей руководителей ОО;
· запланировано присутствие независимых общественных наблюдателей во всех ОО в дни проведения КДР, ВПР;
· проверены специалистами выборочно работы обучающихся (КДР6 и КДР8);
· на заседаниях ГМО был проведен анализ результатов ВПР на основе статистических данных руководителей ГМО и учителей с высоким профессиональным статусом;
· организована деятельность ГМО по подготовке к мониторинговым процедурам (внесены коррективы в план работы ГМО: актуализированы анализ и изучение КИМов и критериев их оценивания, методики индивидуальной работы с обучающимися; проведены семинары и мастер-классы, направленные на достижения положительных результатов при изучении тем, вызывающих затруднения у обучающихся);
· обращается внимание руководителей ОО на зависимость результатов оценочных процедур и функционирование внутришкольной системы оценки качества образовательных результатов.
По объективным причинам (карантин в связи с пандемией COVID-19) не были проведены репетиционные работы в форматах ЕГЭ и ОГЭ по математике, КДР в 4-х классах (проведен только групповой проект), ВПР. 

2) В целях исполнения статьи 95.2. «Независимая оценка качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность» Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» в 2020 году проведена независимая оценка качества условий осуществления образовательной деятельности организациями (НОК), осуществляющими образовательную деятельность муниципального образования город Норильск.
Местной общественной палатой муниципального образования город Норильск (далее – Общественная палата) сформирован Общественный совет по проведению независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность муниципального образования город Норильск (далее – общественный совет), составлен протокол заседания Общественной палаты от 10.10.2019.
Для проведения независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность (далее – независимая оценка, НОК), на заседании Общественного совета:
- определен оператор, ответственный за сбор и обобщение информации о качестве условий осуществления образовательной деятельности организациями – ООО «Исследовательская компания «Лидер» (далее – организация-оператор);
- утвержден план-график проведения независимой оценки, разработано техническое задание проведения независимой оценки.
В соответствии с планом-графиком в апреле-мае 2020 года независимая оценка организована в 39 дошкольных образовательных, 37 общеобразовательных учреждениях и 6 учреждениях дополнительного образования, подведомственных Управлению, что составило 100% от общего числа образовательных учреждений, подлежащих независимой оценке. 
Независимая оценка проведена по критериям, утвержденным приказом Министерства просвещения Российской Федерации от 13.03.2019 № 114. Частью проведения процедуры является анкетирование потребителей муниципальных услуг. Организацией-оператором проведено анкетирование в дистанционном режиме согласно форме, утвержденной Приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 30.10.2018 № 675н «Об утверждении методики выявления и обобщения мнения граждан о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы». 
Решением Общественного совета утверждены результаты НОК и разработаны предложения по улучшению качества образовательной деятельности, составлен Протокол № 2 заседания Общественного совета от 16.04.2020. 
Учредителем – Управлением, утверждены разработанные образовательными учреждениями планы по устранению выявленных нарушений (далее – Планы). 
Результаты НОК и Планы опубликованы на едином портале – официальном сайте Российской Федерации для размещения информации о государственных (муниципальных) учреждениях http://bus.gov.ru/ (далее – сайт bus.gov.ru).
Краткие результаты.
В ходе проведения независимой оценки опрошено 21493 получателя услуг. Удовлетворены – 96% респондентов.
1. Показатель «Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность» представлен образовательными учреждениями в полном объеме. Соответствует требованиям законодательства информация о деятельности организации, размещенная на общедоступных информационных ресурсах (на информационных стендах в помещении организации, на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»). 99,8% потребителей услуг удовлетворены наличием на официальных сайтах учреждений информации о дистанционных способах обратной связи.
2. Показатель «Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность» исполнен во всех образовательных учреждениях, 91% получателей образовательных услуг удовлетворены комфортностью условий. 
3. Показатель «Доступность образовательной деятельности для инвалидов» гарантирован с учетом индивидуальных потребностей инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья. Созданы условия в соответствии с особенностями постройки зданий, требованиями законодательства. 87,6% респондентов удовлетворены доступностью образовательных услуг для инвалидов.
4. Показателем «Доброжелательность, вежливость работников организации» удовлетворены более 95% получателей образовательных услуг.
5. Показатель «Удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности организаций» составил 94%.
81 учреждение получило итоговую оценку «отлично» по совокупности общих критериев (выше 81 балла), 1 учреждение – итоговая оценка «хорошо» (80,06 баллов), что свидетельствует о высоком качестве условий осуществления образовательной деятельности в учреждениях муниципального образования город Норильск 
 На заседании Общественного совета принято решение наградить образовательные учреждения, получившие наибольшее количество баллов.
  За 1 место: МБОУ «СШ № 42» - 94,62
  МАДОУ «ДС № 1 «Северок» - 94,04
МБУ ДО «ЦВР» -  93,44
За 2 место: МБОУ «СШ № 6» - 93,22
МБДОУ «ДС № 5 «Норильчонок» - 93,10
МБУ ДО «ДДТ» - 92,10
За 3 место: МАОУ «Гимназия № 48» - 92,94
МБОУ «СШ № 20» - 92,50
МБОУ «СШ № 30» - 92,44
МБОУ «СШ № 40» - 92,14
МБУ ДО «СОЦ» - 91,16
МБДОУ «ДС № 2 «Умка» - 91,90
С целью соблюдения требований действующего законодательства и популяризации среди населения независимой оценки и ее результатов Управлением и руководителями образовательных учреждений проведена разъяснительная работа с потребителями муниципальных услуг о возможности ознакомиться с результатами независимой оценки на сайте bus.gov.ru, оставить отзыв, предложение по улучшению качества образовательной деятельности. Данная работа продолжается.

6.3. Использование систем мониторинговых исследований качества образования на всех уровнях
1) Стартовая диагностика первоклассников
МБ(А)ОУ города Норильска взаимодействуют с Красноярским центром оценки образования (далее – ЦОКО).
МБ(А)ОУ города Норильска участвуют в стартовой диагностике первоклассников, которая является первым элементом внешней оценки в региональной системе оценки качества образования. Эта процедура позволяет оценить уровень подготовки учеников к обучению в школе, изучить социально-педагогический фон, характеризующий начало обучения в школах края. Институт содержания и методов обучения Российской академии образования (г. Москва) по заказу Рособрнадзора разработал комплексную методику, которая дает возможность увидеть особенности ребенка и его подготовки к школе, чтобы реализовать его потенциал наиболее полно. Результаты этой диагностики получают и родители, и учителя первоклассников. На их основе должны разрабатываться программы оптимальной поддержки каждого ребенка на этапе его вхождения в школьную жизнь. Стартовая диагностика первоклассников проводится на третьей-четвертой учебной неделе. Она включает проведение четырех психологических тестов и сбор контекстной информации (заполнение карт первоклассников, анкетирование их родителей и учителей 1-х классов).
Цель диагностики: понять индивидуальные особенности и ресурсы детей. На основе полученных данных строится профиль адаптации к школе каждого ученика и каждого класса, планируются индивидуальные программы поддержки ребят в их первый школьный год и готовятся рекомендации родителям.
Стартовая диагностика (таблица) служит точкой отсчета при оценке динамики образовательных достижений учеников. В новом стандарте это ключевой параметр оценки эффективности образовательного процесса. 
Этапы проведения стартовой диагностики первоклассников
	Этапы
	Сроки

	Тестирование учащихся по методикам 
	С 16.09 по 27.09.2019 г.

	Проверка тестовых работ учащихся
	С 17.09 по 4.10.2019 г.

	Анкетирование родителей
	С 16.09 по 27.09.2019 г.

	Внесение в автоматизированную систему сбора образовательных результатов учащихся (далее - АС СОРУ) результаты проверки тестовых работ
	С 20.09 по 4.10.2019 г.

	Заполнение карт первоклассников (в АС СОРУ)
	С 16.09 по 4.10.2019 г.

	Внесение данных из анкет родителей (в АС СОРУ)
	С 16.09 по 4.10.2019 г.

	Заполнение анкеты учителя (в АС СОРУ)
	С 16.09 по 4.10.2019 г.

	Отправка заполненных данных (в АС СОРУ)
	До 8.10.2019 г.


Наиболее показательным и важным в данной системе является тестирование в первом классе, поскольку в это время ребенок проходит период адаптации к школе и педагогу, чтобы не упустить момент, когда ребенку потребуется особая помощь, надо понять, что он переживает в этот период.
Также ЦОКО предлагает инструментарий итоговой диагностики образовательных достижений для учеников первых, вторых и третьих классов, разработанный и апробированный Институтом содержания и методов обучения Российской академии образования (г. Москва) 
В него входят:
1. Итоговые работы (по русскому языку, математике и чтению литературного текста – для 1-классников, по русскому языку, математике, чтению литературного и информационного текста – для учащихся 2-х и 3-х классов).
2. Карта учащегося 1-го, 2-го или 3-го класса.
3. Анкета для учащегося 2-го или 3-го класса.
4. Анкета для родителей учащегося 1-го, 2-го или 3-го класса.
5. Методики «Самооценка» и «Настроение».
6. Электронная форма для внесения результатов процедуры.
7. Рекомендации по проведению процедуры.
8. Рекомендации по оценке и интерпретации результатов процедуры.
По итогам процедуры все обработанные данные помещаются в индивидуальные профили учащихся и профили классов, отражающие особенности адаптации учащихся к школьной ситуации и некоторые характеристики образовательного процесса, которые могут оказать влияние на ход адаптации учащегося к школе.
Также в результате итоговой диагностики образовательных достижений строятся индивидуальные динамические профили учащихся (сопоставляются результаты стартовой диагностики и итоговой диагностики 1-го класса, итоговой диагностики 1-го класса и итоговой диагностики 2-го класса, итоговой диагностики 2-го класса и итоговой диагностики 3-го класса). В конце 2-го и 3-го класса строится таблица с результатами оценки образовательных достижений учащихся.
Данный инструментарий исследует наиболее важные аспекты, составляющие структуру школьной жизни ребенка, и дает возможность учителю анализировать промежуточные результаты своей работы и строить дальнейшую деятельность с учетом полученных данных.
Итоговая диагностика обучающихся 1-3 классов в 2020 году на региональном уровне с использованием автоматизированной системы сбора образовательных результатов (АС СОРУ) не проводилась. Но школам, изъявившим желание провести самостоятельно итоговую диагностику в дистанционном режиме, были направлены КИМы по математике, русскому языку и чтению.
Осенью 2019 года 1916 обучающихся г. Норильска приняли участие в диагностической работе по читательской грамотности для 6-х классов.  
В декабре 2019 года 1784 обучающихся г. Норильска приняли участие в краевой диагностической работе по естественнонаучной грамотности для 8-х классов. 
В феврале 2020 учебного года выпускники 4-х классов выполняли только одну краевую диагностическую работу - «Групповой проект» - 1766 обучающихся (в 2019 - 1671 обучающийся).
С 2016 года предметные умения выпускников начальной школы в области математики, русского языка и окружающего мира оцениваются в рамках Всероссийских проверочных работ, которые по решению Министерства образования РФ проводятся в конце учебного года во всех общеобразовательных организациях Российской Федерации. Всероссийские проверочные работы (ВПР) – это комплексный проект в области оценки качества образования, направленный на развитие единого образовательного пространства в РФ, мониторинг введения ФГОС, формирование единых ориентиров в оценке результатов обучения, единых стандартизированных подходов к оцениванию образовательных достижений обучающихся. ВПР проводятся в единое время по единым комплектам заданий, с использованием единых для всей страны критериев оценивания.
Но в 2019-2020 учебном году, по решению министерства просвещения, принято решение о переносе ВПР в 4-х, 5-х, 6-х, 7-х, 8-х, 10-х и 11-х классах с конца этого учебного года на начало следующего учебного года.  Отметки за ВПР выставляться не будут. Они будут нужны для корректировки образовательного процесса. После проведения диагностики школы учителя получат соответствующие рекомендации, и будет выстроена необходимая методическая работа.
Ежегодные репетиционные работы по математике в формате ЕГЭ и ОГЭ были отменены в связи с переходом на дистанционное обучение из-за пандемии COVID-19. Проведение работ предполагало не только проверку знаний обучающихся, но и главное – отработку процедуры проведения экзамена. В связи с введенными ограничениями проведение репетиционных экзаменов с соблюдением порядка проведения ЕГЭ и ОГЭ стало невозможным.
Охват мониторинговыми исследованиями всех этапов обучения в школе позволяет говорить о динамике учебного процесса. Данная система мониторинга создана для того, чтобы помочь учителям эффективно организовать образовательную деятельность обучающихся, выявив особенности образовательного процесса на каждом уровне обучения.

2) Мониторинг потребности в муниципальных услугах
Во исполнение Постановления Администрации города Норильска от 17.07.2014 № 420 «Об утверждении порядка проведения мониторинга потребности в муниципальных услугах путем изучения мнения населения и юридических лиц об удовлетворенности качеством муниципальных услуг» и распоряжения Управления образования от 08.11.2019 № 280-439 «О проведении мониторинга потребности в муниципальных услугах» (далее – распоряжение Управления) проведено анкетирование потребителей муниципальных услуг по вопросу удовлетворенности качеством муниципальных услуг, предоставленных образовательными учреждениями.
Анкетирование проведено на официальном сайте Управления http://norduo.ucoz.ru/ с помощью сервиса Google и в образовательных учреждениях на заранее распечатанных бланках согласно графику:
-	в период с 13.01. по 23.01.2020 – дошкольные образовательные учреждения;
-	в период с 24.01.2020 по 04.02.2020 – общеобразовательные учреждения;
-	в период с 05.02.2020 по 15.02.2020 – учреждения дополнительного образования.
Цель мониторинга: определение степени удовлетворения потребности получателей в муниципальных услугах, выявление необходимости в дополнительных муниципальных услугах, предоставляемых образовательным учреждением.
Категории потребителей муниципальных услуг:
- родитель (законный представитель) несовершеннолетнего обучающегося;
- совершеннолетний обучающийся, получатель муниципальной услуги.
В анкетировании приняли участие 32003 респондента.
9601 - потребителей муниципальных услуг дошкольных образовательных учреждений; 
19039 – потребителей общеобразовательных учреждений, 
3300 – потребителей учреждений дополнительного образования.
Мониторинг в форме анкетирования проведен по каждой муниципальной услуге отдельно в соответствии с Ведомственным перечнем муниципальных услуг, оказываемых (выполняемых) муниципальными учреждениями, подведомственными Управлению в разрезе натуральных показателей (приказ Управления от 09.01.2018 № 280-1).
Результаты анкетирования потребителей муниципальных услуг, предоставленных дошкольными образовательными учреждениями, проведено по следующим услугам:
-	реализация основных общеобразовательных программ дошкольного образования;
-	 «Присмотр и уход».
В анкетировании приняли участие 9601 респондент. Из них: 4320 заполнили анкету на официальном сайте через онлайн-опрос 5610 и 4850 на бумаге.
Все руководители дошкольных образовательных учреждений исполнили распоряжение Управления, обеспечив участие более 30% потребителей муниципальных услуг от общего количества потребителей. 
 В результате подсчета количества анкетируемых МБ(А)ДОУ «ДС № 1, 5, 86, 90, 96» охват составил более 100%. Возможные причины:
- учреждение предоставило возможность пройти анкетирование обоим родителям (законным представителям);
- родитель (законный представитель) прошел анкетирование в оn-line-опросе и на бумаге.
% респондентов из числа принявших участие в анкетировании на сайте: 100% потребителей муниципальных услуг МБ(А)ДОУ «ДС № 14, 28, 73, 75, 78, 81, 82, 98, 99». 
30% респондентов МБ(А)ДОУ «ДС № 82» анкетируются исключительно в формате оnline.
От 0 до 10% респондентов МБ(А)ДОУ «ДС № 32, 68», что на 82% меньше, чем в прошлом году (в 2018 – 12 ДОУ).
% респондентов из числа принявших участие на заранее распечатанных бланках: от 20 до 100% респондентов - МБ(А)ДОУ «ДС № 1, 2, 3, 5, 8, 18, 24, 25, 29, 32, 36, 45, 46, 59, 62, 68, 71, 74, 75, 84, 86, 92, 93, 96, 97».
Согласно пункту 4.5. Распоряжения Управления количество респондентов, принявших участие в опросе на бумажных носителях, не должно было превысить 20% от общего количества.
До 20% - респонденты МБ(А)ДОУ «ДС № 4, 66, 83, 90, 95».
0% - респонденты МБ(А)ДОУ «ДС № 14, 28, 73, 75, 78, 81, 82, 98, 99».
По итогам проведенной оценки получены следующие результаты: 
Муниципальная услуга «Реализация основных общеобразовательных программ дошкольного образования»: приняли участие в анкетировании 9188 потребителей. Из них удовлетворены качеством услуги – 8967 (97,6 %).
Муниципальная услуга «Присмотр и уход»: приняли участие в анкетировании 9240 респондентов, удовлетворены качеством предоставленной услуги 9157 человека, что составило 99,1%.
Муниципальная услуга «Реализация дополнительных общеразвивающих программ»: приняли участие 7022 человека, удовлетворены качеством услуги – 6534 респондента, что составило 93 %.
Итого: муниципальные услуги, предоставленные дошкольными образовательными учреждениями в 2019 году, соответствуют потребности потребителей и получили оценку мониторинга - 1 балл.
С целью выявления тенденций изменения спроса на муниципальные услуги со стороны получателей, определения приоритетных направлений для сбалансированного и эффективного распределения средств местного бюджета на оказание муниципальных услуг, проведения реструктуризации бюджетной сети в анкету включен вопрос «Существует ли потребность в дополнительных муниципальных услугах, предоставляемых образовательным учреждением».
4366 респондентов испытывают потребность в дополнительных муниципальных услугах.
12798 опрошенных удовлетворены количеством предоставленных услуг.
5% респондентов удовлетворены количеством оказываемых услуг (ДС № 75, 86 – от 0 до 10% неудовлетворенных потребителей).
95% потребителей 21 дошкольного учреждения испытывают потребность в дополнительных услугах.
Респонденты оставили предложения и пожелания по улучшению качества предоставляемых услуг:
- увеличить количество психологов и логопедов;
- улучшить материально-технического оснащения образовательного учреждения, 
-  развивать дополнительное образование детей, 
- привлекать работников учреждений культуры и спорта для проведения мероприятий, мастер-классов и т.д.;
- проводить занятия в бассейне;
- организовать дежурные группы;
- организовать курсы повышения квалификаций для педагогов (развивающие и познавательные занятия);
- уделять больше внимания здоровью воспитанников и физической активности детей во время пребывания в детском саду;
- заменить пакетированные соки и йогурты, содержащие большое количество сахара на морсы, компоты и ряженку, кефир соответственно; 
- рассмотреть возможность предоставлять информацию об оплате в эл.варианте;
- выдавать направления в детский сад исходя их адреса прописки ребенка;
- контролировать температурный режим и обеспечить своевременные ремонты теплосистемы;
- улучшить материально-техническое оснащение и оборудование детских садов.

Анкетирование потребителей муниципальных услуг, предоставленных общеобразовательными учреждениями, проведен по следующим услугам:
- «присмотр и уход»,
- реализация образовательной программы начального общего образования,
- реализация образовательной программы основного общего образования 
- реализация образовательной программы среднего общего образования.
В анкетировании приняли участие 19039 респондентов. Из них: 14687 заполнили анкету на официальном сайте через онлайн-опрос и 4610 на бумаге.
В МБ(А)ОУ «Гимназия № 5», «СШ № 1, 28, 41» менее 30% респондентов (от общего количества обучающихся в учреждении) приняли участие в анкетировании. 
В МБОУ «Интернат № 2», «Гимназия № 7, 48», «Лицей № 3», «СШ № 16, 24, 30, 32, 33, 36, 42» охват составил более 100% по следующим причинам:
- учреждение предоставило возможность пройти анкетирование обоим родителям (законным представителям);
- родитель (законный представитель) прошел анкетирование в онлайн-опросе и на бумаге.
% респондентов, из числа принявших участие в анкетировании, на сайте:
 100% потребителей муниципальных услуг МБ(А)ОУ «Интернат № 2», «Гимназия 1, 4, 5, 7», «СШ 1, 6, 8, 16, 24, 28, 30, 32, 33, 39, 40, 41».
Второй год подряд потребители МБ(А)ОУ «СШ № 1, 32» анкетируются исключительно в формате онлайн (более 30% от общего количества потребителей).
От 0 до 10% таких образовательных учреждений нет. В 2018 году– 12 МБ(А)ОУ.
% респондентов, из числа принявших участие, на заранее распечатанных бланках: 
100% потребителей муниципальных услуг - отсутствуют.
От 20 до 100% респондентов МБ(А)ОУ «Гимназия № 11, 48», «Лицей № 3», «СШ № 9, 13, 14, 17, 21, 23, 27, 29, 31, 36, 37, 38, 42, 43, 45».
Согласно пункту 4.5. Распоряжения Управления количество респондентов, принявших участие в опросе на бумажных носителях, не должно было превысить 20% от общего количества. До 20% - респонденты МБОУ «СШ № 3».
0% респондентов – МБ(А)ОУ «Интернат № 2», «Гимназия № 1, 4, 5, 7, 11», «СШ № 1, 6, 8, 16, 20, 24, 28, 30, 32, 33, 39, 40, 41». 
По итогам проведенной оценки получены следующие результаты: 
Муниципальная услуга «Присмотр и уход»: приняли участие 4935 человек. Удовлетворены качеством предоставления услуги 4655, что составило 94,3%.
Муниципальная услуга «Качество реализации образовательной программы начального общего образования»: приняли участие 6623 респондента. Удовлетворены качеством предоставления услуги 6119 человека, что составляет 92,4%.
Муниципальная услуга «Качество реализации образовательной программы основного общего образования»: приняли участие 6820 респондента, удовлетворены качеством муниципальной услуги 6203 (91%) человек.
Муниципальная услуга «Качество реализации образовательной программы среднего общего образования»: приняли участие 5952 респондента, удовлетворены качеством муниципальной услуги 5326 респондента, что составляет 89,5%.
Муниципальная услуга «Содержание детей»: приняли участие 120 человек, удовлетворены качеством муниципальной услуги 113 респондента, что составляет 94,2%.
Итого: муниципальные услуги, предоставленные общеобразовательными образовательными учреждениями в 2019 году, соответствуют потребности потребителей и получили оценку мониторинга - 1 балл.
МБОУ «СШ № 24» - качество реализации образовательной программы среднего общего образования – 69,4%. Оценка мониторинга – 0,5 (услуга в целом соответствуют потребности потребителей).
С целью выявления тенденций изменения спроса на муниципальные услуги со стороны получателей, определения приоритетных направлений для сбалансированного и эффективного распределения средств местного бюджета на оказание муниципальных услуг, проведения реструктуризации бюджетной сети в анкету включен вопрос «Существует ли потребность в дополнительных муниципальных услугах, предоставляемых образовательным учреждением»? 
80,3% респондентов удовлетворены предлагаемыми направлениями деятельности, разнообразием дополнительных услуг.
Родители (законные представители) предложили:
- увеличить количество часов русского языка и литературы в 10 и 11 классах,
- ввести дополнительные часы по психологической разгрузке обучающихся старших классов;
- увеличить качество и количество занятий со способными и одаренными детьми;
- организовать бесплатное питание для детей;
- проводить бесплатные подготовительные курсы;
- увеличить количество часов по дополнительному образованию;
- организовать перевозку для обучающихся;
- открыть биохимический класс;
- предусмотреть гардероб с кабинками для детей начальных классов;
- сформировать ГПД для обучающихся начальных классов;
- организовать дистанционное обучение на период отпуска родителей в учебное время;
- предоставить возможность использовать электронный дневник (своевременное размещение информации о домашних заданиях и отметках);
- организовать элективы и факультативы;
- адаптировать блюда для детей с ограничениями в питании;
- контролировать организацию школьного питания,
- обеспечить работу медицинского кабинета не менее 7 часов в день,
- увеличить количество профильных классов,
- включить в образовательную программу уроки черчения,
- организовать факультативы (дополнительные занятия) по основным предметам,
- разнообразить деятельность обучающихся во время работы группы продленного дня,
- размещать задания в актированные дни до 13 часов;
- применять индивидуальный подход к способным и неуспевающим обучающимся. 
Анкетирование потребителей муниципальных услуг, предоставленных учреждениями дополнительного образования, проведено по услуге «Реализация дополнительных общеразвивающих программ».
Приняли участие 3300 человек. Удовлетворены качеством муниципальной услуги 3262 (98,8 %) респондентов.
Из них: 2336 человек заполнил анкету на официальном сайте через оn-line-опрос и 932 на бумаге.
Среди учреждений дополнительного образования, в которых более 30% респондентов (от общего количества обучающихся в учреждении) приняли участие в анкетировании – МБ(А)У ДО «ДДТ, СДЮТиЭ, СЮТ», «СОЦ» (106,4%). 
Более 500 получателей муниципальных услуг МБ(А)У ДО «ДДТ, ДТДМ, ЦВР, СОЦ» приняли участие в опросе.  
% респондентов, из числа принявших участие в анкетировании, на сайте: 100% потребителей муниципальных услуг МБ(А)У ДО «СЮТ, ЦВР».
Согласно пункту 4.5. Распоряжения Управления количество респондентов, принявших участие в опросе на бумажных носителях, не должно было превысить 20% от общего количества.
От 50 до 100% респондентов МБУ ДО «СОЦ», из числа принявших участие, прошли анкетирование на заранее распечатанных бланках.
Итого: муниципальная услуга, предоставленная учреждениями дополнительного образования в 2019 году, соответствует потребности потребителей и получила оценку мониторинга - 1 балл во всех учреждениях.
Респонденты оставили предложения и пожелания по улучшению качества предоставляемых услуг:
- обеспечить возможность изучения иностранных языков;
- организовывать лагеря во время каникул;
- участвовать в выездных мероприятиях, конкурсах, соревнованиях;
- организовать бесплатное питание, юридическое консультирование;
- проводить дополнительные занятия по подготовке к экзаменам;
- предусмотреть занятия для детей до 4 лет и после 12 лет;
- проводить совместные занятия детей и родителей;
- организовать встречи с интересными людьми;
- проводить мастер-классы;
- реализовать проекты по озеленению города;
- проводить занятия по фигурному катанию в районе Талнах;
- организовать дополнительное образование в районе Талнах (5 микрорайон);
- проводить занятия для мальчиков по токарному делу;
- рассмотреть возможность дополнительные занятия по школьным предметам.
Выводы и рекомендации при проведении мониторинга по итогам 2019 года: 
1. Проанализировать результаты анкетирования и использовать результаты мониторинга в работе для повышения качества предоставляемых услуг, при подготовки отчета о результатах самообследования.
2. Расширить информационную работу с потребителями услуг о деятельности, которая проводится в образовательном учреждении.
3. Считать основанием для дополнения (корректировки) муниципальных услуг, предоставляемых образовательным учреждением результаты мониторинга.

3) Формирование муниципального рейтинга образовательных организаций
На основании распоряжения Управления в период с сентября 2019 года по март 2020 года в 36 муниципальных бюджетных, автономных общеобразовательных учреждениях (далее – МБ(А)ОУ, общеобразовательное учреждение) осуществлялся мониторинг потребительской оценки качества образовательных услуг (далее – мониторинг) из 37 общеобразовательных учреждений. МБОУ «Школа-интернат № 2» не принимала участие в анкетировании из-за отсутствия обучающихся 11 классов.
Мониторинг проведен в форме анкетирования. Анкеты для родителей (законных представителей) несовершеннолетних обучающихся и обучающихся 11 классов состояли из 12 вопросов с возможностью выбора вариантов ответов на поставленные вопросы. Респондентам было предложено внести свои пожелания и рекомендации по улучшению качества работы общеобразовательного учреждения. 
В мониторинге приняли участие 2224 человек из 36 МБ(А)ОУ, что составило 86,7% от общего числа родителей (законных представителей) несовершеннолетних обучающихся и обучающихся 11-х классов, по сравнению с 2018-2019 годом выше на 0,8% (85,9%).
1045 респондентов анкетирования – обучающиеся 11-х классов (81,5%), 1179 респондентов – родители (законные представители) несовершеннолетних обучающихся (91,8%).
Средний показатель потребительской оценки по всем критериям – 4,00 балла (по пятибалльной шкале), что на 0,08 балла выше показателя 2018-2019 учебного года (3,92).
Повысился средний балл потребительской оценки по итогам 2019-2020 учебного года в: МБ(А)ОУ «Гимназия № 4, 5, 7», «СШ № 1, 3, 6, 8, 9, 13, 16, 20, 21, 23, 24, 27, 30, 31, 32, 36, 37, 40, 41, 42, 43». Показатель не изменился в МБОУ «СШ № 39».
Ежегодно Управление на основании распоряжения формирует рейтинг МБ(А)ОУ. Рейтинг представляет собой оценку деятельности общеобразовательных учреждений, основанную как на самооценке, так и на внешней оценке результатов, проводимой независимыми экспертами.
В рейтинге приняли участие 37 общеобразовательных учреждений (100%).
Рейтинг по итогам 2019-2020 учебного года включал 6 объектов, 51 индикатор, охватывающих весь спектр деятельности МБ(А)ОУ:
1. образовательные программы, реализуемые МБ(А)ОУ и качество их реализации, результаты освоения обучающимися образовательных программ (Максимальный балл – 15, средний балл среди МБ(А)ОУ – 6,8 (45,2%));
2. условия, созданные для реализации программ, условия организации образовательной деятельности, в том числе обеспечение открытости через интернет ресурсы МБ(А)ОУ (максимальный балл – 9,5, средний балл среди МБ(А)ОУ – 5,9 (62,4%));
3. обеспечение условий безопасности в МБ(А)ОУ для всех категорий участников образовательной деятельности. Организация работы по внедрению здоровьесберегающих технологий, показатели сохранения здоровья обучающихся (Максимальный балл – 15,6, средний балл среди МБ(А)ОУ – 12,3 (78,9%));
4. инновационная и методическая работа МБ(А)ОУ (качество и направления ее организации, соответствие современным тенденциям развития образования) (Максимальный балл – 31,0, средний балл среди МБ(А)ОУ – 7,5 (24,1%));
5. создание условий для внеурочной деятельности обучающихся и организации дополнительного образования (Максимальный балл – 20,9, средний балл среди МБ(А)ОУ – 11,7 (56,2 %));
6. деятельность органов, осуществляющих управление МБ(А)ОУ в части организации текущего функционирования и развития. Оценка деятельности МБ(А)ОУ участниками образовательного процесса, уровень организации взаимодействия МБ(А)ОУ с общественными институтами. Обеспечение доступности образования для всех категорий потребителей образовательных услуг (Максимальный балл – 11,5, средний балл среди МБ(А)ОУ – 7,8 (68%)).
По результатам рейтинга максимальное количество баллов по городу по всем объектам: 103,5; средний показатель составил в баллах: 52,1; в процентном соотношении: 50,3%. 
В связи с исполнение Указа губернатора Красноярского края «О мерах по организации и проведению мероприятий, направленных на предупреждение завоза и распространения, своевременного выявления и изоляции лиц с признаками новой коронавирусной инфекции, на территории Красноярского края» были изменены формы проведения государственной итоговой аттестации, в связи с этим при формировании рейтинга в 1 объекте не учитывались индикаторы: успеваемость выпускников 9-х классов по результатам ГИА по математике, русскому языку (по итогам ГИА до 01.09); освоение обучающимися основной образовательной программы основного общего образования (по итогам ГИА до 01.09); успеваемость выпускников 11-х классов по результатам ГИА по математике, русскому языку; количество выпускников 11-х классов, сдавших ЕГЭ на высокие баллы (3 лучших ЕГЭ более 240 баллов в сумме). Максимальное количество баллов в этом объекте уменьшилось с 31 до 15, таким образом, уменьшилось и итоговое максимальное количество баллов по всем объектам с 115,6 до 103.5.
По некоторым индикаторам проведены корректировки, так как они не могут оцениваться объективно, например, деятельность городских педагогических мастер-классов, использование цифровой образовательной платформы, участие в мероприятиях, фестивалях на муниципальном уровне, отсутствие выпускников 11 классов (для МБОУ «СШ № 24» - 87,5 баллов, МБОУ «Школа - интернат № 2» - 98,5 балла).
Индикаторы объектов каждый год корректируются с учетом предложений, внесенных участниками рейтинга и специалистами Управления.
В 2019-2020 учебном году повысили результаты 9 МБ(А)ОУ (24%), незначительно снизили показатель 28 (76%), что выше результатов 2018-2019 учебного года (5 МБ(А)ОУ (13%) повысили, а 31 незначительно снизили показатель (84%)).
Повысился % в МБОУ «Лицей № 3», «СШ № 6, 13, 16, 23, 28, 33, 37, 38».
Победители рейтинга по итогам 2019–2020 учебного года:
- среди лицея и гимназий: МБОУ «Лицей № 3», - I место; МАОУ «Гимназия № 4» - II место; МБОУ «Гимназия № 1» - III место.
- среди общеобразовательных школ: МБОУ «СШ № 6» - I место; МБОУ «СШ № 27» - II место; МБОУ «СШ № 38» - III место.
Составляемый ежегодно рейтинг демонстрирует, что 51% МБ(А)ОУ показывают высокое качество работы (50,3% и выше максимального балла по итогам рейтинга).
Рейтинг среди дошкольных образовательных учреждений не проводился. 
Согласно плану работы Управления с сентября 2019 года по март 2020 года были организованы гостевые визиты к победителями муниципального рейтинга (МБ(А)ОУ «Гимназия № 1, 4», «Лицей № 3», «СШ № 27»). Проявив инициативу, МБОУ «СШ № 29» представила свою образовательную среду, поделилась новыми идеями и открытиями. В рамках визитов были организованы экскурсии по учреждениям и продемонстрированы:
- условия, созданные для реализации программ и организации образовательно-воспитательной деятельности (Юнармия, Казачий и естественнонаучный класс, оснащенность кабинетов электронно-образовательными ресурсами, опытно-экспериментальным оборудованием, демонстрационными средствами обучения); 
- работа по внедрению здоровьесберегающих технологий для всех обучающихся (демонстрация сенсорной и релакс комнат, кабинетов логопеда и психолога); 
- инновационная и методическая работа, соответствующая современным тенденциям развития образования (печатные средства обучения, аудиовизуальные средства обучения, электронные рабочие тетради и учебники, лингафонный кабинет, портативная метеостанция, электронный микроскоп);
- условия, созданные для внеурочной деятельности и организации дополнительного образования (демонстрация пресс-центров, музеев «Наш город», «Боевой Славы», «Малый Аргиш», активов «Маяк», «Полюс», литературного кружка, театральной и художественной студии, выставок, творческих мастерских, оборудованных рекреаций (шахматами, уголками чтения, игровыми, выставками, живыми уголками), знакомство с творческими объединениями и организациями, работающими на базе учреждений).
Специалисты Управления подготовили итоговый буклет «Гостевые визиты», сувенирную продукцию для учреждений, принявших гостей. 

7. Обеспечение функционирования комплексной системы оказания услуг консультативной помощи родителям. Реализация программы психолого-педагогической, методической и консультативной помощи родителям детей, получающих дошкольное образование в семье
На базе МБУ ДО «СОЦ» функционируют отдел социальной педагогики, который осуществляет социально-педагогическую помощь и поддержку семьям и несовершеннолетним, требующим особого педагогического внимания, по их месту жительства; реализуют комплекс мероприятий по профилактике безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних в рамках исполнения Федерального Закона РФ №120 «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних», и отдел психолого-педагогического сопровождения, который осуществляет комплексную психолого-педагогическую поддержку детей, подростков и семьей, находящихся в сложной жизненной ситуации, влекущей за собой внутриличностные конфликты, отклонения в поведении, дезадаптацию в социуме, в том числе оказание экстренной психологической помощи на линии телефона доверия МБУ ДО «СОЦ». 
Мероприятия по педагогическому просвещению родителей в вопросах воспитания и образования детей, повышения уровня педагогической культуры родителей решалась специалистами МБУ ДО «СОЦ» через комплекс профилактических, воспитательных мероприятий, посредством разъяснительных и профилактических бесед, педагогических рекомендаций, общегородских родительских собраний и мероприятий, осуществление информационно-просветительской деятельности, направленной на ознакомление с работой служб и организаций города, оказывающих социальную, психологическую, материальную и юридическую  помощь семьям и детям. 
С целью создания условий для профилактики и совместного решения проблем, связанных с воспитанием и развитием детей и подростков, оказания просветительской и практической помощи родителям посредством взаимодействия со специалистами системы профилактики на территории муниципального образования город Норильск специалистами МБУ ДО «СОЦ» в 2019-2020 учебном году организована работа городского клуба «Семейный многогранник». Охвачено 424 участника.
В рамках регионального проекта «Поддержка семей, имеющих детей национального проекта «Образование» методисты, педагоги-психологи, социальные педагоги МБУ ДО «СОЦ» оказывают консультационную помощь гражданам, имеющим детей, по вопросам обучения, воспитания детей, реализации прав и законных интересов граждан. В течение 2019-2020 учебного года было оказано 1411 услуг, в рамках данной деятельности, в том числе по вопросам особенности детско-родительских отношений, проблемам переходного возраста.

8. Повышение эффективности использования бюджетных средств и процедур муниципальных закупок для обеспечения социально-значимых задач учреждения
Плановый объем расходов местного бюджета, реализуемый в 2019 году учреждениями отрасли «Образование» составил 2 843 008,1 тыс. руб., по состоянию на 01.01.2020 средства освоены на 99,9 % (2 838 803,1 тыс. руб.). 
Объем расходов краевого бюджета, реализуемых в 2019 году учреждениями отрасли «Образование» составил 5 995 460,3 тыс. руб., по состоянию на 01.01.2020 средства освоены на 99,9 % (5 990 192,3 тыс. руб.).
За 12 месяцев 2019 года было проведено 33 процедуры совместной закупки конкурентным способом по определению поставщиков (исполнителей) на поставку товаров (оказание услуг) для нужд Управления и подведомственных Управлению учреждений (Заказчиков) по результатам которых заключено 1107 договоров/контрактов, из них 333 на бюджетные обязательства 2019 года и 774 договора/контракта на бюджетные обязательства 2020 года, а также проведено 29 централизованных закупок. 
Общая сумма средств бюджета и внебюджетных источников (НМЦК (начальных (максимальных) цен)), выставленных на торги составила 1 321 386,79 тыс. руб. Экономия по результатам торгов относительно НМЦК составила 77 687,6 тыс. руб. 
Для оснащения товарно-материальными ценностями (ТМЦ) МБДОУ № 86 (корп.2) после реконструкции проведено 16 централизованных закупок с начальной (максимальной) ценой равной 8 362,43 тыс. руб., по результатам торгов заключено 13 договоров на общую сумму равную 5 265,39 тыс. руб., 3 (три) аукциона не состоялись, экономия средств бюджета составила 1 418,75 тыс. руб.

9. Повышение активности участия в конкурсах на предоставление грантов в форме субсидий на поддержку проектов, успешных практик развития учреждений, в том числе с целью достижения показателей национального проекта «Образование»
В 2019-2020 году дошкольные образовательные, общеобразовательные и учреждения дополнительного образования, подведомственные муниципальному учреждению «Управление общего и дошкольного образования Администрации города Норильска», участвовали в Конкурсах социальных проектов.
В рамках благотворительной программы «Мир новых возможностей» в 2019 году подали заявки в номинациях New Полюс, Полюс Будущего, Полюс Возрождения, Полюс Добра, Полюс Роста, Полюс Города, Полюс Природы, Полюс Энергии 30 учреждений (45 проектов): 5 дошкольных образовательных (7 проектов); 20 общеобразовательных (30 проектов); 4 дополнительного образования (7 проектов) и МБУ «Методический центр» (1 проект). По сравнению с 2018 количество участников, подавших заявку на Конкурс социальных проектов, увеличилось на 8 учреждений (14 проектов).
Победителями стали 11 учреждений (12 проектов): МБДОУ «ДС № 3,» (Хочу все знать), МАОУ «Гимназия № 4» (Найди свой путь), МБОУ «Гимназия № 11» (Клуб Любителей робототехники), МБОУ «СШ № 6» (ШАГ В БУДУЩЕЕ), (НОВЫЕ ГОРИЗОНТЫ), МБОУ «СШ № 8» (QR-G: гид быстрого реагирования), МБОУ «СШ № 27» (Живи, казачество), МБОУ «СШ № 37» (Интерактивный музей физики «ЭкспериментУМ»), МБОУ «СШ № 40» (Шаг к открытию), МБОУ «СШ № 43» (Шахматы – путь к успеху), МБУ ДО «СОЦ» (Добро и забота-наша работа), МБУ ДО «ЦВР» (ДОБРО пожаловать), результат такой же как и в 2018 году 11 учреждений.
	№ п/п
	Организация-заявитель
	Название проекта
	Краткая аннотация проекта

	New Полюс

	1. 
	МАОУ «Гимназия № 4»
	Найди свой путь
	Создание детского клуба профессиональных проб, направленного на практическое погружение обучающихся школ города Норильска в профессии по 4-м направлениям: медицинское, инженерное, безопасность, творческое 

	2. 
	МБОУ «СШ № 6»
	ШАГ В БУДУЩЕЕ
	Создание условий для формирования у норильских подростков активной жизненной позиции, через развитие soft-skills путем проведения тренингов с игровыми элементами

	3. 
	МБОУ «СШ № 8»
	QR-G: гид быстрого реагирования
	Оцифровка и систематизация письменных и фотоисточников фондов музея "Авиации и космонавтики "МБОУ "СШ №8" с целью сохранения уникальных предметов и информации

	4. 
	МБОУ «СШ № 40»
	Шаг к открытию
	Создание условий для продуктивного досуга школьников путем развития технических и инженерных способностей через использование конструкторов типа "ЛЕГО"

	5. 
	МБОУ «СШ № 43»
	Шахматы – путь к успеху
	Популяризация игры в шахматы среди школьников, родителей и педагогов через создание шахматного клуба на базе школы

	6. 
	МБУ ДО «ЦВР»
	ДОБРО пожаловать
	Организация летнего досуга воспитанников детского дома города Дудинки силами объединения волонтеров "Мы вместе"

	7. 
	МБУ ДО «СОЦ»
	Добро и забота – наша работа
	Организация досуга детей и подростков, находящихся на стационарном и полустационарном пребывании в социально-образовательном центре

	Полюс Будущего

	8. 
	МБДОУ «ДС № 3 «Солнышко»
	Хочу всё знать!
	Проведение цикла мероприятий для развития опытно-исследовательской деятельности и познавательного интереса у детей дошкольного возраста 

	9. 
	МБОУ «Гимназия № 11»
	Клуб Любителей робототехники
	Создание образовательной площадки (клуба) по робототехнике на базе МБОУ "Гимназия № 11"

	10. 
	МБОУ «СШ № 37»
	Интерактивный музей физики «ЭкспериментУМ»
	Создание на базе школы интерактивного музея физики

	Полюс Возрождения

	11. 
	МБОУ «СШ № 27»
	Живи, казачество!
	Проект направлен на формирование интереса учащихся к духовно - историческому наследию енисейского казачества через создание музейной экспозиции об истории жизни енисейских казаков 

	Полюс Добра

	12. 
	МБОУ «СШ № 6»
	НОВЫЕ ГОРИЗОНТЫ
	Создание центра компетенций "Абилимпикс" для людей c ограниченными возможностями здоровья, по теме "Разработчик виртуальной и дополненной реальности", открытие методической площадки для педагогов, на базе которой они смогут получить знания и навыки работы с конструктором EV Toolbox (конструктор виртуальной и дополненной реальности)


Реализация проектов будет осуществляться в 2020-2021 годах.

Информация о реализации грантов с указанием объемов финансирования и направлений их реализации
По разделу «Дошкольное образование»: за 2019 год по двум дошкольным учреждениям выделены гранты на общую сумму 1348,37 тыс. руб. по следующим направлениям:
	№ п/п
	Наименование учреждения
	Наименование гранта
	Сумма, тыс. руб.

	1
	МБДОУ «ДС № 3 «Солнышко»
	Благотворительное пожертвование денежных средств для реализации социально значимого проекта "Счастливое детство" по договору №88-547/19 от 28.02.2019г. (срок реализации с 15.03.2019 по 31.12.2019)
	699,97

	2
	МБДОУ «ДС № 46 «Надежда»
	Благотворительное пожертвование денежных средств для реализации социально значимого проекта "Фэмили-центр" по договору №88-690/19 от 12.03.2019г. (срок реализации с 15.03.2019 по 15.03.2020)	
	648,40

	
	Итого:
	
	1348,37



По разделу «Общее образование»: за 2019 год по семи общеобразовательным учреждениям выделены гранты на общую сумму 1801,45 тыс. руб. по направлениям:
	№ п/п
	Наименование учреждения
	Наименование гранта
	Сумма, тыс. руб.

	1
	МБОУ «СШ № 6»
	Благотворительное пожертвование денежных средств для реализации социально значимого проекта «Город в профессиях» по договору №88-530/19 от 27.02.2019г. (срок реализации с 15.03.2019 по 15.03.2020)
	100,00

	
	
	Благотворительное пожертвование денежных средств для реализации социально значимого проекта «Ступени успеха» по договору №88-531/19 от 27.02.2019г. (срок реализации с 15.03.2019 по 15.03.2020)
	1000,00

	2
	МБОУ «СШ № 20»
	Благотворительное пожертвование денежных средств для реализации социально значимого проекта «Клуб естественных наук» договору №88-392/19 от 14.02.2019г. (срок реализации с 15.03.2019 по 15.03.2020)
	88,60


	3
	МБОУ «СШ № 21»
	Благотворительное пожертвование денежных средств для реализации социально значимого проекта «Старые игры для новых детей» по договору №88-444/19 от 19.02.2019г. (срок реализации с 15.03.2019 по 15.03.2020)
	100,00

	4
	МБОУ «СШ № 37»
	Благотворительное пожертвование денежных средств для реализации социально значимого проекта «Этнотеатр» «Сказки народов Таймыра» по договору №88-446/19 от 19.02.2019г. (срок реализации с 15.03.2019 по 15.03.2020)
	214,00

	5
	МБОУ "СШ № 40"
	Благотворительное пожертвование денежных средств для реализации социально значимого проекта «ОВЗ – Очень Важные Знания» по договору №88-393/19 от 14.02.2019г. (срок реализации с 15.03.2019 по 15.03.2020)
	100,00


	6
	МБОУ «СШ № 41»
	Благотворительное пожертвование денежных средств для реализации социально значимого проекта «Юные книголюбы» по договору №88-452/19 от 20.02.2019г. (срок реализации с 01.10.2019 по 15.02.2020)
	100,00

	7
	МБОУ «Гимназия № 11»
	Благотворительное пожертвование денежных средств для реализации социально значимого проекта «Будь готов к ГТО» по договору №88-181/19 от 30.01.2019г. (срок реализации с 15.03.2019 по 15.03.2020)
	98,85

	
	Итого:
	
	1801,45


По разделу «Дополнительное образование»: за 2019 год по двум учреждениям дополнительного образования выделены гранты на общую сумму 1636,14 тыс. руб. по следующим направлениям:
	№ п/п
	Наименование учреждения
	Наименование гранта
	Сумма, тыс. руб.

	1.
	МБУ ДО «СДЮТиЭ»
	Благотворительное пожертвование денежных средств для реализации социально значимого проекта «Путешествие «Таймыр» по договору №88-258/19 от 05.02.2019г. (срок реализации с 15.03.2019 по 15.09.2019)
	100,00

	
	
	Благотворительное пожертвование денежных средств для реализации социально значимого проекта «Первая ступенька к хр. Горизонту» по договору №88-259/19 от 05.02.2019г. (срок реализации с 15.03.2019 по 15.03.2020)
	748,26

	2.
	МБУДО «СЮТ»
	Благотворительное пожертвование денежных средств для реализации социально значимого проекта «Мастерская ручного труда «Технарики» по договору №88-302/19 от 07.02.2019г. (срок реализации с 15.03.2019 по 30.12.2019)
	787,88

	
	Итого:
	
	1636,14



В 2019–2020 учебном году по решению министерства образования Красноярского края участником всероссийского конкурса «Школы – лидеры качества образования» стала муниципальное бюджетное учреждение МБОУ «Гимназия № 1». На конкурс были представлены материалы по формированию модели внутришкольной системы профессионального роста педагогов: «Создание системы эффективного практико-ориентированного научно-методического сопровождения педагога в его профессиональном и личностном развитии». По итогам конкурса в марте 2020 года МБОУ «Гимназия № 1» стала победителем.
В 2020 году конкурс на присуждение премий лучшим учителям за достижения в педагогической деятельности проводится в соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 28.11.2018 № 679 «О премиях лучшим учителям за достижения в педагогической деятельности», постановлением Правительства Российской Федерации от 29.12.2018 № 1739 «О мерах по реализации Указа Президента Российской Федерации от 28.11.2018 № 679 «О премиях лучшим учителям за достижения в педагогической деятельности» и признании утратившим силу постановления Правительства Российской Федерации от 20.05.2017 № 606 (далее – Правила).
Премия присуждается лучшим учителям образовательных организаций, реализующих образовательные программы начального общего, основного общего и среднего общего образования за высокие достижения в педагогической деятельности, получивших общественное признание. 
В состав победителей Конкурса в 2020 году вошла педагог муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения «Средняя школа № 38» Орлова Ирина Михайловна, учитель начальных классов.
В 2020 году проводится краевой конкурс на предоставление государственных премий Красноярского края в сфере общего дополнительного образования (далее – государственные премии), учрежденных для поощрения педагогических работников краевых государственных и муниципальных образовательных организаций, реализующих основные общеобразовательные программы и (или) дополнительные общеобразовательные программы (далее – педагогические работники), подготовивших обучающихся, имеющих достижения за период с 1 июля 2019 года по 30 июня 2020 года (далее соответственно – конкурсный отбор, одаренные дети).
Данное мероприятие предусмотрено постановлением Правительства Красноярского края от 30.09.2013 № 508-п «Об утверждении государственной программы Красноярского края «Развитие образования», в соответствии со статьей 17.1 Закона Красноярского края от 26.06.2014 №6-2519 «Об образовании в Красноярском крае».
Государственные премии присуждаются педагогическим работникам за подготовку:
- призеров заключительного этапа всероссийской олимпиады школьников, с выплатой вознаграждения в размере 100,0 тыс.рублей;
- победителей заключительных этапов олимпиад и иных интеллектуальных и (или) творческих конкурсов, физкультурных мероприятий и спортивных мероприятий, направленных на выявление и развитие у обучающихся интеллектуальных и творческих способностей, способностей к занятиям физической культурой и спортом, интереса к научной (научно-исследовательской) деятельности, творческой деятельности, физкультурно-спортивной деятельности, на пропаганду научных знаний, творческих и спортивных достижений, которые организуются и проводятся федеральным органом исполнительской власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере общего образования, в соответствии с частью 2 статьи 77 Федерального закона об образовании (далее – победители иных мероприятий), с выплатой вознаграждения в размере 50,0 тыс.рублей.
Итоги конкурса будут опубликованы на официальном сайте Министерства образования Красноярского края.

П. Анализ направлений деятельности Управления образования в рамках осуществления текущей работы 
1. Лицензирование и документарные проверки как показатели качества деятельности образовательных учреждений
В соответствии со статьей 91 Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», Положением о лицензировании образовательной деятельности от 28.10.2013 № 966 осуществлялось лицензирование образовательной деятельности. 100% образовательных учреждений, подведомственных Управлению, имеют лицензии на право ведения образовательной деятельности. 
В 2019-2020 учебном году организована процедура лицензирования с целью осуществления образовательной деятельности по адресам мест ее осуществления, не указанным в лицензии адресам МБОУ «СШ № 37», МБУ ДО «СДЮТиЭ», «ДДТ», «СЮТ». Успешно прошла процедура лицензирования в связи с намерениями лицензиата внести изменения в указанный в лицензии перечень выполняемых работ, оказываемых услуг по программам дополнительного образования МАДОУ «Детский сад № 45 «Улыбка». 
На территории муниципального образования город Норильск отработали 2 выездные внеплановые комиссии специалистов отдела лицензирования министерства образования Красноярского края. В результате проверок данные образовательные учреждения успешно прошли процедуру лицензирования. 
По объективным причинам не удалось провести лицензирование МБОУ «СШ № 40» (отказано в получении Заключения роспотребнадзора) в связи с намерением осуществлять деятельность по адресу спортивного учреждения. МБУДО «СЮТ» отказ пожнадзора в лицензировании адресов МБОУ «СШ № 21, 33».
Переоформление лицензий и приложений в течение учебного года осуществлено в связи с: 
- исключением адресов МБУ ДО «СЮТ, СДЮТиЭ, ДДТ»,
- приведением в соответствие федеральным требованиям МБОУ «СШ № 32».
Таким образом, работа по данному направлению выполнена с соблюдением требований законодательства. 
Выдача предварительных заключений о передаче имущества в безвозмездное пользование 
В соответствии с Федеральным законом от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав детей в Российской Федерации» для обеспечения жизнедеятельности, образования, воспитания, развития, отдыха и оздоровления детей, оказания им медицинской, лечебно-профилактической помощи, социальной защиты руководители образовательных учреждений заключают договоры с учреждениями и некоммерческими организациями. Решение о предоставлении имущества в аренду, передаче в безвозмездное пользование с 2018 года принимает городская Комиссия по оценке последствий принятия решения о реконструкции, модернизации, сдаче в аренду, передаче в безвозмездное пользование, заключении договора аренды и договора безвозмездного пользования, об изменении назначения или о ликвидации объекта социальной инфраструктуры для детей, являющегося муниципальной собственностью, а также о реорганизации или ликвидации муниципальных образовательных организаций и (или) муниципальных организаций, образующих социальную инфраструктуру для детей и согласовывается с Управлением имущества Администрации города Норильска.
В 2019-2020 учебном году образовательными учреждениями заключен 91 договор: с учреждениями дополнительного образования - 23, учреждениями, подведомственными, Управлению по спорту - 19, ООО «ПроСервис Таймыр» - 37, некоммерческими организациями и общественными объединениями (социально-ориентированных некоммерческих организаций) – 12 учреждений.
Устранение нарушений, выявленных в результате проведения документарных проверок
Государственный контроль (надзор) в сфере образования на территории осуществлялся в соответствии с планом министерства образования Красноярского края и предписаниями по результатам проверок. 
В 2019 году специалистами отдела по контролю и надзору за соблюдением законодательства министерства образования Красноярского края проведены документарные проверки 11 общеобразовательных учреждений: МБОУ «Гимназия № 1, 11», «СШ № 17, 23, 24, 28, 29, 30, 32, 38, 41». В феврале 2020 года состоялась выездная проверка МБОУ «СШ № 20». 
Проверками по соблюдению требований законодательства обозначены следующие нарушения: 
- несоответствия в содержании уставов,
- порядок разработки и принятия локальных актов,
- требований к содержанию паспорта доступности,
-  обязательных требований законодательства РФ, предъявляемых к структуре и содержанию образовательных программ общего образования,
- несоответствие наименований должностей,  
- требований, предъявляемых к комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных отношений,
-  правил оформления и учета несчастных случаев,
- требований к структуре и наполнению сайта образовательного учреждения, 
- квалификационных требований, 
- порядка проведения промежуточной аттестации.
По результатам работы в учреждения направлено письмо с разъяснением всех нарушений (от 31.01.2020 № 280-469). Вопросы соблюдения действующего законодательства рассмотрены на совещании руководителей общеобразовательных учреждений и дополнительного образования (26.09.2019, 27.02.2020).
В отдел по контролю и надзору за соблюдением законодательства министерства образования Красноярского края направлены отчеты об устранении нарушений, выявленных в результате проведения документарных проверок МБОУ «Гимназия № 1, 11», «СШ № 17, 20, 23, 24, 28, 29, 30, 32, 38, 41».
Данное направление деятельности является внешней оценкой качества деятельности образовательных учреждений, позволяет увидеть проблемные блоки и своевременно внести изменения в нормативно-правовую базу образовательных учреждений, условия ведения образовательной деятельности, привлечение общественной составляющей к управлению организацией, информацию на официальных сайтах образовательных учреждений.

2. Государственная итоговая аттестация
 Государственная итоговая аттестация (9 класс)
Государственная итоговая аттестация по образовательным программам основного общего образования в 2020 году проходила в соответствии с Приказом Министерства просвещения Российской Федерации от 11.06.2020 №293 «Об особенностях проведения государственной итоговой аттестации по образовательным программам основного общего образования в 2020 году».
ГИА-9 проводилась в форме промежуточной аттестации, результаты которой признаются результатами ГИА-9 и являются основанием для выдачи аттестатов об основном общем образовании путем выставления по всем учебным предметам учебного плана, изучаемым в 9 классе, итоговых отметок, которые определяются как среднее арифметическое четвертных (триместровых) отметок за 9 класс. 
В 2020 году результаты промежуточной аттестации признавались результатами ГИА-9 для обучающихся, не имеющих академической задолженности, в полном объеме выполнивших учебный план или индивидуальный учебный план (имеющих годовые отметки по всем учебным предметам учебного плана за 9 класс не ниже удовлетворительных), имеющих результат «зачет» за итоговое собеседование по русскому языку, подавших заявления на участие в ГИА-9 до 1 марта 2020 года и допущенных в 2020 году к ГИА-9.
Итоговое собеседование по русскому языку проходило в соответствии с Порядком проведения государственной итоговой аттестации по образовательным программам основного общего образования в 3 этапа: во вторую среду февраля (12 февраля), во вторую среду марта (11 марта), первый рабочий понедельник мая (18 мая).
Всего приняли участие в итоговом собеседовании 2137 участников. Успешно прошли итоговое собеседование и получили «зачет» 2137 (100%) выпускников 9-х классов. 
В 2019-2020 учебном году в 9 классах обучались 2187 человек. К ГИА-9 были допущены 2185 выпускников 9-х классов (в 2019 - 2383 выпускника), т.е.          99,9% от общего числа обучающихся в 9-х классах (в 2019 - 99,37%). 
Количество участников итогового собеседования меньше, чем общее количество выпускников 9 классов, так как 50 участников – это выпускники прошлых лет (второгодники), прошли итоговое собеседование в прошлые годы.
По итогам проведения ГИА-9 в 2020 году успешно прошли ГИА-9 и получили аттестаты об основном общем образовании – 2179 человек (в 2019 году - 2319), что составляет 99,7 % от общего количества выпускников 9-х классов; 6       человек получили свидетельства об обучении (обучающиеся с интеллектуальными нарушениями). 127 (в 2019 году – 139) выпускников получили аттестаты с отличием, что составляет 5,8 % (2019 год – 5,9%). 
Получили справки об обучении как не допущенные до ГИА 2 человека.
Показатели успеваемости и качества по всем предметам в 2020 году не целесообразно сравнивать с показателями успеваемости и качества прошлых лет, в связи с тем, что в 2020 году ОГЭ и ГВЭ, в соответствии с Порядком проведения ГИА-9, не сдавали.

Государственная итоговая аттестация (11 класс)
В соответствии с приказом Министерства просвещения Российской Федерации и Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки от 11.06.2020 № 294/651 «Об особенностях проведения государственной итоговой аттестации по образовательным программам среднего общего образования в 2020 году» ГИА-11 проводится в форме промежуточной аттестации, результаты которой признаются результатами ГИА-11 и являются основанием для выдачи аттестатов о среднем общем образовании путем выставления по всем учебным предметам учебного плана образовательной программы среднего общего образования итоговых отметок, которые определяются как среднее арифметическое полугодовых и годовых отметок обучающегося за каждый год обучения по указанной программе. 
По итогам 2019-2020 учебного года качество обучения на уровне среднего общего образования составило 50% при успеваемости 99,4%.
Всего в 2020 году выпускников 11 (12) классов – 1301 и 6 экстернов. Из них получили аттестат 1305 и 2 выпускника получили справки об обучении как не допущенные до ГИА.
160 выпускников (2019 г. – 108 чел.) получили аттестат о среднем общем образовании с отличием и медаль «За особые успехи в учении» из 31 ОУ. Претендентов на аттестат с отличием не было в МБОУ «СШ № 9, 16, 17, 24, 45». 
2 выпускника (1,3%), получившие аттестат с отличием и медаль, не участвовали в ЕГЭ (МБОУ «СШ № 8, 13»).
80 выпускников получили именные Премии Главы города Норильска. 

В 2020 году ЕГЭ проводился в целях использования результатов при приеме на обучение по программам бакалавриата и программам специалитета в образовательные организации высшего образования. 
Отказались от участия в ЕГЭ 240 человек. Итого общее число выпускников, участвующих в ЕГЭ - 1065 чел.
ЕГЭ был организован в 9 ППЭ в общеобразовательных учреждениях: 5 пунктов в Центральном районе города Норильска; 2 – в районе Талнах, 1 – в районе Кайеркан и 1 – в пос. Снежногорск. 1 ППЭ организован на дому.
Управлением общего и дошкольного образования обеспечена доставка материалов в ППЭ, наличие охраны, медицинского персонала, дежурство полиции. Все ППЭ оборудованы средствами видеонаблюдения и металлоискателями. Министерством образования Красноярского аккредитован 31 общественный наблюдатель из управляющих советов, родительских комитетов образовательных учреждений. 
402 работника были задействованы при проведении экзаменов.
Выбор ЕГЭ в 2020 году следующий:
	Предмет
	2019
	2020

	
	Кол-во 
	% от числа 1275 чел.
	Кол-во
	% от общего числа участвующих в ЕГЭ (1065 чел.)

	Математика 
	688
	54,0%
	636
	59,7%

	Русский язык 
	1276
	100%
	1062
	99,7%

	Физика 
	311
	24,4%
	313
	29,4%

	Химия
	151
	11,8
	144
	13,5%

	Биология
	238
	18,7%
	217
	20,4%

	Литература
	84
	6,6%
	70
	6,6%

	География
	25
	2,0%
	21
	2,0%

	История
	166
	13,0%
	145
	13,6%

	Обществознание
	593
	46,5%
	494
	46,4%

	Английский язык
	103
	8%
	105
	9,9%

	Французский язык
	0
	0
	2
	0,2%

	Информатика и ИКТ
	177
	13,9%
	202
	19,0%


Выбор ЕГЭ по количеству экзаменов в 2020 году следующий:
	Предмет
	2020

	
	Кол-во
	% от общего числа участвующих в ЕГЭ (1305 чел.)

	0 экзаменов
	231
	17,7%

	1 экзамен
	13
	1,0%

	2 экзамена
	80
	6,1%

	3 экзамена
	632
	48,4%

	4 экзамена
	274
	21,0%

	5 экзаменов
	67
	5,1%

	6 экзаменов
	7
	0,5%

	7 экзаменов
	1
	0,1%


Согласно утверждённому расписанию основной период ЕГЭ состоялся с 03.07.2020 по 25.07.2020, дополнительный – с 03.08.2020 по 07.08.2020.
Результаты ЕГЭ 2020:
	Предмет
	% успеваемости

	
	2018
	2019
	2020

	Математика (базовый уровень)
	98,4
	95,7
	0

	Математика (профильный уровень)
	94,0
	92,6
	92,6

	Русский язык 
	99,7
	99,1
	98,2

	Физика 
	95,8
	95,82
	93,4

	Химия
	78,5
	83,4
	76,1

	Биология
	83,2
	80,3
	88,0

	Литература
	93,1
	98,8
	93,8

	География
	84
	88
	100

	История
	88,3
	92,17
	87,8

	Обществознание
	73
	69,3
	73,2

	Английский язык
	100
	100
	99,0

	Французский язык
	100
	-
	100

	Информатика и ИКТ
	92,9
	91
	86,5


Снизилась успеваемость по химии – на 7,3%, по истории – на 4,4%, на 4,5% - по информатике и ИКТ. Повысилась успеваемость по обществознанию, биологии, географии.
Не преодолели минимальный балл в 2020:
	Предмет
	Кол-во обучающихся
2019
	Кол-во обучающихся
2020

	География
	3 (11%)
	0 (0%)

	Информатика и ИКТ
	16 (9%)
	25 (13,5%)

	Русский язык
	5 (0,4%)
	17 (1,75%)

	История
	13 (7,8%)
	22 (12,2%)

	Химия
	25 (16,6)
	37 (26,8%)

	Английский язык
	1 (1,1%)
	1 (1,0)0

	Математика база
	44 (3,7%)
	0

	Математика профиль
	25 (3,6%)
	46 (7,4%)

	Обществознание
	182(33,8%)
	119 (26,7)

	Биология
	51 (21,3)
	27 (13,5%)

	Литература
	1 (1,2%)
	4 (6,3%)

	Физика
	25 (8,0%)
	14 (4,8%)


Значительно уменьшился % выпускников по сравнениию с 2019 годом, не преодолевших минимальный балл по предметам: география, обществознание, биология, физика.
ЕГЭ в основной и дополнительный периоды 2020 года прошел без серьезных сбоев. Результаты ЕГЭ по всем предметам незначительно отличаются от результатов прошлых лет. 
Во всех ППЭ выполнены рекомендации по проведению ЕГЭ с учетом соблюдения санитарно-эпидемиологических рекомендаций, правил и нормативов в условиях распространения COVID-19.
100-бальников в ЕГЭ 5 человек. 1 выпускник (МБОУ «СШ № 28») получил 100 баллов по двум предметам.
Конфликтная комиссия Красноярского края (далее – КК) рассматривала апелляции о нарушении Порядка проведения государственной итоговой аттестации по образовательным программам среднего общего образования (далее – Порядок) и (или) о несогласии с выставленными баллами. В 2020 году апелляций по нарушению Порядка в КК не поступали. Апелляций о несогласии с выставленными баллами поступили в КК от 84 участников ЕГЭ. Участники экзамена и (или) их родители (законные представители) при желании могли присутствовать при рассмотрении апелляции. 
Учитывая санитарно-эпидемиологическую обстановку, министерством образования Красноярского края (далее – МО КК) разработаны правила рассмотрения в дистанционном режиме апелляций о несогласии с выставленными баллами. В соответствии с рекомендациями МО КК на территории муниципального образования город Норильск были созданы три пункта (в Центральном районе, районах Талнах и Кайеркан) с точками доступа к дистанционному рассмотрению апелляций. В дистанционном режиме были рассмотрены 14 апелляций участников ЕГЭ.

3. Организации отдыха, оздоровления и занятости детей и подростков
	В связи с распространением на территории Российской Федерации, в том числе на в Красноярском крае, коронавирусной инфекции, руководствуясь Указом Губернатора Красноярского края от 27.03.2020 № 71-уг «О дополнительных мерах, направленных на предупреждение распространения коронавирусной инфекции, вызванной 2019-nCoV, на территории Красноярского края», Рекомендациями по организации работы организаций отдыха детей и их оздоровления в условиях сохранения рисков распространения COVID-19, утверждёнными Руководителем Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, Главным государственным санитарным врачом Российской Федерации А.Ю. Поповой 25.05.2020, на заседаниях межведомственной комиссии по организации оздоровительного отдыха, санаторно-курортного лечения, занятости детей и подростков муниципального образования город Норильск 14.05.2020, 03.06.2020, 23.06.2020 принято решение об отмене деятельности всех организованных форм отдыха: выездные лагеря, городские оздоровительные лагеря с дневным пребыванием, военно-патриотический лагерь «Мальчишки Севера», трудовые отряды школьников.
	Вместе с тем, вопрос организации занятости детей в летний период – один из основных вопросов органов местного самоуправления. Занятость детей – одна из основных задач образовательных учреждений, направленная на профилактику безнадзорности, правонарушений и преступлений несовершеннолетних. Летние каникулы – самое яркое по эмоциональной окраске время. Это время, когда можно зарядиться положительной энергией, хорошим настроением, набраться новых сил и ярких впечатлений. Отдых в детском лагере по-своему уникален, здесь каждый ребёнок оказывается в среде сверстников, с которыми он вместе общается, участвует в конкурсах и викторинах, занимается творчеством, соревнуется со своими соперниками из другого отряда. У каждого появляется возможность проявить себя как личность, научиться принимать решения, стать более самостоятельным. Сплоченный, дружелюбный и позитивный дух и настроение в детском коллективе – залог интересного отдыха и времяпровождения. 
	С целью организации занятости детей, используя накопленный опыт работы                       в дистанционном режиме, в том числе в период приостановления с 6 апреля по 31 мая 2020 года включительно посещения обучающимися образовательных учреждений, практика проведения в летний период мероприятий для детей в онлайн формате учреждениями дополнительного образования, подведомственными УОиДО, продолжена. Обращение к родительской общественности об имеющихся на территории онлайн-ресурсах размещено на сайте Управления, информация об онлайн-ресурсах по сопровождению летнего отдыха детей направлена в подведомственные образовательные учреждения. 
	Дополнительного на территории города в рамках краевого проекта «Каникулы online-24» образовательными учреждениями, подведомственными Управлению общего и дошкольного образования Администрации города Норильска, организованы альтернативные формы занятости детей:
	- всеми учреждениями дополнительного образования (МБ(А)У ДО «Дворец творчества детей и молодёжи», «Дом детского творчества», «Центр внешкольной работы», «Социально-образовательный центр», «Станция детского и юношеского туризма и экскурсий», «Станция юных техников»);
- online-платформ «АРТиШОК», «Летний джем», «Романтик», «Лабиринты времени», «Таймырский Артек», «Мальчишки Севера» на базе МБ(А)ОУ «СШ № 13», «СШ № 21», «СШ № 24», «Гимназия № 11», «Гимназия № 48», МБУ ДО «Станция детского и юношеского туризма и экскурсий» для детей в возрасте от 7 до 14 лет в период с 03.07.2020 по 31.07.2020;
- online-платформы «Норильск зажигает жарки 2020» на базе МБУ ДО «Социально-образовательный центр» для детей в возрасте от 14 до 18 лет в период с 03.07.2020 по 14.08.2020;
- МБУ «СШ № 23» при поддержке ФГБУ «Заповедники Таймыра» реализуется проект, включающий прогулки в городе и за городом с познавательными кейсами «ЭкоАВЕРС» и «ЭкоРЕВЕРС» с онлайн-сопровождением.
С 08.07.2020 по 10.07.2020 совместно с ЗФ ПАО «ГМК «Норильский никель», Фондом ранней профессиональной ориентации школьников «Зеленая кисточка» (далее – Фонд) реализован социальный проект ранней профессиональной ориентации экологической направленности «Зеленая кисточка». 
В проекте приняли участие 7 групп школьников online-платформ «АРТиШОК», «Летний джем», «Романтик», «Лабиринты времени», «Таймырский Артек», «Мальчишки Севера», а также обучающиеся МБОУ «Школа-интернат № 2» общей численностью 70 человек. 
В течение трех дней эксперты Фонда – специалисты по безопасности, экологи, геологи, преподаватели и психологи – провели 84 вебинара для 7 групп школьников. На занятиях дети не только познакомились с актуальными и полезными инженерными профессиями, но и узнали много нового об экологичном образе жизни и культуре безопасности.
Ребята посещали лекции, выстроенные в игровой форме, физзарядку с элементами производственной гимнастики, делали эффектные поделки из подручных материалов, проходили тематические квизы и викторины. Участники изучили состав грунта и необычные свойства песка и глины, узнали, как можно дать вторую жизнь отходам и сделать свою комнату безопасной для здоровья. Также на занятиях они познакомились с основными правилами безопасности на дорогах и в интернете. Задача ранней профессиональной ориентации решалась через знакомство в рамках вебинаров «Зачем экологу микроскоп и отвёртка?» и «Инженер-геолог и его сверхспособности», практической части занятий с профессиями эколога, инженера-геолога. 
Подведение итогов трехдневной образовательной программы было отмечено масштабной онлайн-встречей, на которой ребята поделились теплыми отзывами и впечатлениями о лагере, многие облекли свои эмоции в стихотворную форму.

Штаб городских оздоровительных лагерей, функционирующим на территории МО город Норильск в летний период, традиционно формировался из состава педагогических работников МАУ ДО «ДТДМ».  В этом году работа штаба заключалась в своевременном оказании методической помощи при разработке планов онлайн площадок, консультирование по организационным вопросам, сбор и составление отчетности. В период с 1 по 31 июля была организована деятельность по обеспечению отдыха и оздоровления детей в каникулярное время по двум направлениям:
- Штаб онлайн площадок.
- Онлайн площадка «Дворцовое лето 2020».
Онлайн площадка муниципального автономного учреждения дополнительного образования «Дворец творчества детей и молодежи» «Дворцовое лето 2020» (далее – онлайн площадка) была организована на основании приказа и по желанию и запросам обучающихся и их родителей в период с 1 по 31 июля 2020 года. Деятельность онлайн площадки осуществлялась согласно положению о дистанционном обучении, плану работы, СанПиНам.
Нормативно-правовая основа организации онлайн площадки - Приказ Министерства образования и науки РФ от 23 августа 2017 г. N 816 «Об утверждении Порядка применения организациями, осуществляющими образовательную деятельность, электронного обучения, дистанционных образовательных технологий при реализации образовательных программ».
Онлайн площадка организована в целях образовательно-воспитательной деятельности в период летних каникул с учащимися школ города Норильска и учащимися МБУ ДО «ДТДМ» с пребыванием в дистанционном режиме (онлайн и офлайн), в дневное время, в рабочие дни (с понедельника по пятницу). 
Деятельность онлайн площадки организована на следующих электронных ресурсах:
- видеохостинг https://www.youtube.com канал «Дворец творчества детей и молодёжи г. Норильск»,
- видеохостинг https://www.youtube.com канал «dtdm leto2020»,
- страница в социальной сети Инстаграм «dtdm.norilsk», страницы детско-юношеских центров «Алькор» «star_alcor» и «Горка» «gorka.nsk»,
- официальный сайт www.dtdm.site,
- платформа Play Kahoot! - kahoot.it.
Деятельность организована в следующих формах:
1. Квизы, викторины и интеллектуальные игры, в которые можно играть онлайн через соответствующие приложения или сайты
2. Зарядки, разминки (видеозапись)
3. Мастер-классы (видеозапись)
4. Челленджи, в которых участник выполняет задание на видеокамеру, а затем предлагал повторить это задание остальным участникам или демонстрировал свой результат.
5. Тематические видеопрограммы.
Наиболее эффективными и востребованными формами, показавшими наибольшее количество участников, стали видеопрограммы проекта «К нам приходит сказка», интерактивная программа «Физкульт-привет».  
На отдельном канале размещено 24 видео мастер-класса, подготовленных педагогами дополнительного образования МАУ ДО «ДТДМ» по разным направлениям (хореография, ИЗО, декоративно-прикладное творчество). У данной формы можно выделить несколько важных преимуществ:
- видеозаписи на канале YouTube находятся в открытом доступе и для просмотра не требуется регистрация;
- переход для просмотра может быть оформлен в виде быстрой ссылки;
- нет ограничения по времени для просмотра, запись можно остановить и продолжить просмотр в любое время;
- качество представленного материала высокое, содержание интересное.
Новой формой для организации викторин стала платформа Play Kahoot! Kahoot - приложение для образовательных проектов. С его помощью можно создать тест, опрос, учебную игру или устроить марафон знаний. Приложение работает как в настольной версии, так и на смартфонах. С помощью этой платформы методистом МАУ ДО «ДТДМ» Саламатиной О.И. было создано три викторины «Таймыр, край удивительный», «Тропа безопасности» и «Слава России». В приложении удобный интерфейс, напоминающий компьютерную игру, система рейтинга и возможность отследить результаты. Небольшим неудобством для пользователей можно считать только ограничение по времени игры и необходимостью вводить пин-код, но для пользователей это не являлось серьезным препятствием.
Страница в инстаграм позволяла успешно реализовывать такую современную форму работы как челлендж (по сути – конкурс). Организатор давал задание участникам, обучающие выполняли, а результаты выкладывали на страницу (публиковали). Таким образом, было организовано 2 челенджа – «Самый лучший день» (летние фотоистории норильских семей) и «Памяти М.Ю. Лермонтова» (чтение произведений).
На территории района Талнах в июле, в условиях эпидемиологической обстановки, функционировала онлайн-платформа «Таймырский Артек». 
Главными ее задачами являлось: укрепление духовного, интеллектуального и творческого развития детей через разнообразные формы организации досуга посредством безопасной сети Интернет; создание оптимальных условий для расширения кругозора, культуры, организации отдыха, развития познавательных интересов, творческих способностей обучающихся; снятие эмоционального и физического напряжения.
Основываясь на содержании плана работы штаба, педагогическими работниками лагеря, был разработан план воспитательной работы с учетом соблюдения установленных правил безопасности и обеспечение отдыха детей. С целью создания благоприятных условий для обеспечения содержательного досуга детей, всестороннего развития личности, обогащения духовного мира и интеллекта ребенка, профилактики вредных привычек, детской безнадзорности и правонарушений в каникулярный период в условиях эпидемиологической обстановки, Штабом был проведен комплекс онлайн-мероприятий.
Необходимо отметить, что скоординированная работа, согласованность в решении организационных вопросов на уровне Объединенного Штаба и Штаба района, мобильность, заинтересованность, инициативность начальника лагеря обеспечили организацию летнего отдыха детей во второй смене на достаточно хорошем уровне и 100% выполнение намеченного плана деятельности.
Для получения обратной связи было проведено онлайн-анкетирование для выявления отношение детей к новой форме летнего досуга. Результаты анкетирования показали, что большинство ребят посещали онлайн-платформу с большим удовольствием и рады были общению, многому научились и будут эти знания применять в повседневной жизни. 
Самыми запоминающимися заданиями, подготовленными педагогом-организатором Центра внешкольной работы, признаны: интерактивная игра «Обгони по правилам», литературная викторина «По страницам любимых книг», викторина «Знатоки родного края» и интеллектуальная игра «Самый умный». Увлекательными и занимательными для воспитанников стали мероприятия онлайн-платформы «Таймырский Артек», подобранные работниками МБОУ «Гимназия № 48» («Наш дом-Таймыр», танцевальные минутки, онлайн-посещение зоопарка и планетария, мастер-классы по художественному творчеству).
Летняя онлайн-платформа «Лабиринты времени» функционировала в районе Кайеркан на базе МБОУ «Гимназия № 11» в сотрудничестве с МБУ ДО «ДДТ».
Платформа работала по следующим направлениям: спортивно-оздоровительное, экологическое, гражданско-патриотическое, художественно-эстетическое и досуговое, организационное.
Первоочередной задачей работы онлайн-платформы являлось физическое и духовное оздоровление детей. Работа включала в себя разноплановую деятельность, объединяя различные направления оздоровления, отдыха и воспитания детей в дистанционных условиях. 
Основной темой мероприятий онлайн-платформы «Лабиринты времени» стал 85-летний юбилей ПАО «ГМК «Норильский никель». Были проведены следующие мероприятия в этом направлении: познавательные тесты «УмNNики и УмNNицы», конкурс рисунков «Кузница профессий», творческий презент «Символ УNNикум». Ребята принимали участие в муниципальном конкурсе рисунков, посвященных Дню города и Дню металлурга. 
Особое внимание в работе было уделено 75-летию Победы в Великой Отечественной войне. Педагогами были проведены следующие мероприятия: онлайн –путешествие «По дорогам военного времени», в рамках которого, участникам платформы было предложено посмотреть киноленту «Сын полка». Ребята приняли участие в праздничной тест-викторине «Слава России», посетили онлайн «Центральный Военно-Морской музей в Санкт-Петербурге», увидели подготовку в Кронштадте к Военно-морскому параду, посвященному Дню ВМФ в 2020 году. 
В рамках спортивно-оздоровительного направления детям были предложены онлайн-уроки по виду спорта «Армейский рукопашный бой», функциональные тренировки, направленные на укрепление основных мышечных групп, физкультура дома для детей с 7 лет «Kids fitness». Ребята участвовали в конкурсе рисунков «Скажи здоровью «ДА!». Данные активности были предложены ребятам МБУ «Молодежный центр» города Норильска.
Художественно-эстетическое и досуговое направление в работе платформы реализовывалось через следующие мероприятия: еженедельное проведение мастер-класса «Волшебный фетр»; организация челенджа, посвященного Дню семьи, любви и верности; интеллектуально-развлекательной игры квиз-плиз «Летний микс»; онлайн -вечеринки «Поколение Z»; открытого онлайн-занятия «Музыкальная шкатулка»; занятий по легоконструированию и робототехнике; онлайн-экскурсии в океанариум. 
Проводились организационные мероприятия в начале работы платформы – открытие онлайн-платформы «Лабиринты времени» видеообращение «Каждый день и каждый час, мы придумали для вас!», онлайн-знакомство «Тимбилдинг в ГОЛ». И в конце смены – закрытие онлайн-платформы «Лабиринты времени» видеообращение «Время истекло».
По итогам работы онлайн–платформы «Лабиринты времени» можно отметить следующие положительные результаты:
- такой вид деятельности помог многим семьям решить проблемы отдыха детей в режиме самоизоляции;
- разумно организованный отдых укрепил физическое здоровье, расширил кругозор, развил образное мышление;
- удовлетворены потребности и интересы учащихся, где каждый ребенок сумел проявить свое «я».
Пятидесятый сезон военно-патриотического лагеря «Мальчишки Севера» проходил в необычной для лагеря формате онлайн (дистанционно). Педагогами станции туризма было отработано более 90 заявлений на участие детей Норильска в ВПЛ «Мальчишки Севера», не все родители и дети были готовы к такому проведению смены по разным причинам: отсутствие интернета, телефона у ребенка, нежелание в летний период находится дома и участвовать в заданиях лагеря.
 	Из 90 участников согласились на условия проведения летнего отдыха в формате онлайн 36 детей, ребята были поделены на взводы согласно возрасту по 12 человек и добавлены в группы WhatsApp. В каждой группе находился куратор группы (командир), который вел с курсантами активную переписку, знакомил с интересными ссылками на полезные материалы по военной подготовке, туристкой и спортивной подготовке, также каждый четверг был информационный день, который знакомил курсантов с различными культурно-досуговыми заведениями России (музеи, выставки, фильмы онлайн). Также куратор выдавал легкие задания согласно представленных тематик.
Смена проходила с 03.07.2020 по 31.07.2020, на первой недели по традиции ребята приняли присягу на верность ВПЛ «Мальчишки Севера», и перешли в разряд курсантов.(https://drive.google.com/file/d/1aklbHAjQrUqlnsZtllVWnJEVF9fjubA/view?usp=sharing) Ребята со своими командирами смотрели различные видеоролики по стрелковому оружию, узнали тактико-технические характеристики автомата Калашникова, прошли небольшой тест по АК-74, узнали, что такое «Туризм» и «Бивак», прошли два урока по приготовлению питания в походе, прикоснулись к истории военного альпинизма, поучаствовали в фотоконкурсе «Домашний бивак». 
На второй неделе курсанты просмотрели видеоролики по видам и родам войск, познакомились с воинскими званиями и поучаствовали в вокальном конкурсе «Гимн Мальчишек Севера». Еще курсантам было отправлена по средству WhatsApp загадка, которую должны были отгадать и отправить ответ своему командиру. Особенно интересно ребятам было посещение онлайн музей Юрия Гагарина, и поучаствовать в выходе в открытый космос онлайн.
Третья неделя было самая продуктивная на выполнение заданий, так как курсантам было представлены видео ролики по армейскому рукопашному бою, курсанты должны были в точности повторить представленные на видео приемы записать на видео и отправить командиру. Также командиры сбросили в группы полезные ссылки по туристской подготовке «Как упаковать рюкзак», «Спасательные работы в малых группах», «Типы и виды костров», «Путешествие на Эльбрус». В конкурсе «Военная техника будущего» курсантам нужно было просмотреть видео ролик «Современная техника и вооружение России» и нарисовать какая техника будет в РФ в будущем.
Четвертая завершающая неделя была наполнена различными полезными видео роликами, занятиями с курсантами и конкурсами как спортивными, так и творческими. За каждое правильное и быстрое выполнение заданий курсанты получали звезды, в конце смены полученные звезды можно было обменять на подарки, чем больше звезд у курсанта, тем больше подарков он может получить.
Вовлеченность в совместную деятельность детей и их родителей, их заинтересованность в участии в смене позволяет сделать вывод, что в условиях самоизоляции проведение летней оздоровительной смены ВПЛ «Мальчишки Севера» в формате онлайн прошло успешно. По многочисленным отзывам курсантов данный формат участия им понравился.    
Для работы online-платформы «Норильск зажигает жарки» был разработан план мероприятий и создана страница Тош Норильск в социальной сети ВКонтакте (https://vk.com/id603409468). Координаторами online-платформы «Норильск зажигает жарки 2020» были назначены:
- Карпухина Елена Витальевна, заведующий организационно-массовым отделом МБУ ДО «СОЦ»;
- Семенок Елена Владимировна, методист МБУ ДО «СОЦ»;
- Дерюжина Яна Яновна, педагог дополнительного образования МБУ ДО «ЦВР».
Для организации участия детей в мероприятиях online-платформы от каждого общеобразовательного учреждения был направлен педагог, который занимался формированием отряда до начала работы платформы. В итоге было сформировано 34 отряда (19 – в Центральном районе, 11 – в районе Талнах, 3 – в районе Кайеркан и 1 – в поселке Снежногорск) из 34 общеобразовательных учреждений, в которые вошли 207 обучающихся. В МБОУ «Гимназия №5», МБОУ «Гимназия № 11», МБОУ «СШ № 31, 32» online-отряды организованны не были, т.к. дети и родители отказались принимать участие в online-мероприятиях.
Педагоги работали с участниками отрядов посредством мобильной связи и через интернет. Все задания публиковались в VK на странице Тош Норильск и дублировались в группы педагогов в мессенджере WhatsApp. Далее педагоги доводили информацию до сведения детей, собирали их работы, выбирали лучшие или делали коллажи и отправляли их по электронной почте координаторам online-платформы. Координаторы публиковали полученные работы в VK на странице ТОШ Норильск. 
Еженедельно педагоги проводили мониторинг количества публикаций, сделанных детьми в социальных сетях, для участия в первоочередных мероприятиях и направляли координаторам платформы, формировался общий отчет об участии детей в мероприятиях online-платформы «Норильск зажигает жарки».
За время работы online-платформы «Норильск зажигает жарки» были проведены следующие online-мероприятия:
- фотоколлаж «Автопортрет отряда» (191 участник из 34 отрядов, 99 публикаций в социальных сетях);
- видеоролик с поздравлением ЗФ ПАО «ГМК «Норильский никель» с юбилеем (124 участник из 21 отряда, 52 публикации в социальных сетях);
- фотокросс на тему «С юбилеем NN» (119 участников из 28 отрядов, 212 публикаций в социальных сетях);
- флешмоб «Вот так могу!» (84 участника из 25 отрядов, 158 публикаций в социальных сетях);
- флешмоб «Праздник в каждом окне» (104 участника из 27 отрядов, 173 публикации в социальных сетях);
- онлайн викторина «Прошлому не скажешь НЕТ!», посвященная 75-летию Победы ВОВ (171 участник из 34 отрядов);
- интерактивная игра «Финансовые ребусы» (78 участников из 12 отрядов);
- онлайн викторина: «Норильск –прошлое, настоящее, будущее» (163 участника из 31 отряда);
- фотокросс «Мой город на другие не похож…» (131 участник из 31 отряда, 691 публикации в социальных сетях);
- челлендж «ФИЗдомашка» (74 участника из 26 отрядов, 330 публикации в социальных сетях);
- онлайн викторина «О спорт – ты мир» (178 участников из 33 отрядов);
- фотокросс «Безопасный город» (116 участник из 25 отрядов, 373 публикации в социальных сетях).
В течение всего сезона ребята из online-отрядов принимали участие в профориентационном мероприятии «ПРОФИчеллендж», которое проводил КГБОУ ДПО «Красноярский краевой центр профориентации и развития квалификаций» при поддержке агентства труда и занятости Красноярского края в рамках ежегодной краевой профориентационной акции «Большая перемена» (ребятами было сделано более 400 публикаций в социальных сетях). 
30 человек воспользовались государственной услугой по профессиональной ориентации в целях выбора сферы деятельности, которую предоставил КГКУ «Центр занятости населения города Норильска». Ееженедельно участники online-платформы выполняли задания службы профилактики химических зависимостей «Молодежного центра» в г. Норильске, которые публиковались в VK в сообществе https://vk.com/public196899706.
14 человек приняли участие во 2 смене Летней программы Инженерного марафона IMAKE Camp, которая проводилась в рамках благотворительной программы «Мир новых возможностей» ПАО ГМК «Норильский никель». 
В рамках участия в мероприятиях «Лето онлайн» 33 участника online-платформы прошли курс мультипликации по теме «Как создать мультфильм в домашних условиях». 
В течение всего сезона координаторами платформы велась рейтинговая таблица участия online-отрядов в мероприятиях платформы:
- информация о количестве публикаций, сделанных участниками на своих страницах в VK;
- суммарное количество баллов online-отряда по итогам участия в викторинах;
- количество лайков, которые набрали работы online-отрядов, опубликованные на странице ТОШ Норильск.
В соответствии с рейтингом, по итогам работы online-платформы «Норильск зажигает жарки», были выявлены 5 отрядов для награждения в номинации «Лучший отряд»:
	№ п/п
	ОУ
	Название online-отряда
	ФИО воспитателя
	Количество детей в отряде

	1
	МБОУ «СШ № 36»
	«Молодежь»
	Макарова Светлана Александровна
	21

	2
	МБОУ «СШ № 43»
	«Крутяги»
	Заворина Белла Станиславовна
	11

	3
	МБОУ «СШ № 8»
	«Удача»
	Пархоменко Елена Юрьевна
	12

	4
	МБОУ «СШ № 6»
	«Drive»
	Кириллова Виктория Васильевна
	14

	5
	МБОУ «Школа-интернат № 2»
	«BIRDS»
	Морозова Дарья Михайловна
	13


11 отрядов для награждения за активное участие в мероприятиях online-платформы:
	№ п/п
	ОУ
	Название online-отряда
	ФИО воспитателя
	Количество детей в отряде

	[bookmark: _Hlk48558629]1
	МАОУ «Гимназия № 48»
	«Заряд»
	Бейсейкеева Айгерим Кайратовна
	9

	2
	МБУ ДО «ЦВР»
	«Next»
	Дерюжина Яна Яновна
	3

	3
	МБОУ «Лицей № 3»
	«Думеры»
	Иванова Алина Орестовна
	8

	4
	МБОУ «СШ № 27»
	«Торнадо»
	Шандрыгина Светлана Геннадьевна
	6

	5
	МАОУ «Гимназия № 4»
	«СССР» 
	Черненко Алена Петровна
	7

	6
	МБОУ «СШ № 16»
	«Норильчата»
	Франк Елена Анатольевна
	7

	7
	МБОУ «СШ № 14»
	«КоРЖик»
	Минигулова Ксения Александровна
	9

	8
	МБОУ «СШ № 28»
	«Адреналин»
	Курепина Любовь Константиновна
	8

	9
	МБОУ «СШ № 41»
	«Ренаго»
	Зарипова Полина Евгеньевна
	6

	10
	МБОУ «СШ № 37»
	«Искатели»
	Игнатова Надежда Васильевна
	4

	11
	МБОУ «СШ № 3»
	«ШОК»
	Хутова Фася Чапаровна
	3


Воспитатели 16 отрядов рекомендованы для награждения за эффективную организацию деятельности online-отрядов.
Во время работы online-платформы были выявлены следующие трудности:
- на организационном этапе возникали трудности с организацией отрядов, т.к. координаторы платформы не могли связаться с руководителями отрядов (не все были проинформированы о том, что они являются руководителями отрядов, у некоторых были неверно указаны номера телефонов). В итоге на руководителя выходили через образовательные учреждения (МБОУ «СШ № 1, 33,41»);
- не все руководители владеют современными технологиями, что вызывало трудности при организации работы отрядов;
- не у всех участников online-отрядов были страницы в социальной сети VK; многие ребята не хотели делать публикации, связанные с участием в мероприятиях online-платформы на своих страницах. В связи с чем, на первой неделе работы платформы было предложено желающим создать страницы или сообщества своих online-отрядов и публиковать работы детей на них;
- к участию в online-викторинах педагоги привлекали не только участников отрядов, но и всех желающих, в связи с чем возникали трудности при подведении итогов;
- не все педагоги проявляли активность в организации деятельности детей, в связи с чем были отряды с низким уровнем участия в мероприятиях (МБОУ «СШ №1, 38, 39»);
- указанное в плане мероприятие «Лето онлайн» состоялось не в полном объеме, т.к. организаторы вышли на связь только на последней неделе работы платформы.
Исходя из условий и сложившейся обстановки на территории муниципального образования город Норильск, организацию деятельности online-платформы «Норильск зажигает жарки» можно считать удовлетворительной.
Подводя итоги подготовительного этапа летней оздоровительной кампании 2020 года, необходимо обратить особое внимание на следующие проблемные вопросы в летний период 2020 года:
1. Подбор квалифицированных педагогических кадров для работы в выездных и городских оздоровительных лагерях, ТОШ.
2. Организация отдыха, оздоровления и занятости детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, реализация мер по профилактике безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, проведение профильных смен, расширение возможности для временной занятости детей. 
3. Контроль общеобразовательного учреждения за летней занятостью обучающихся, состоящих на различных видах учета, с целью реализации права на отдых (занятость) по предоставленной льготной путевке, выделенному месту в ТОШ.
Решение данных проблемных вопросов позволит совершенствовать систему организации полноценного, качественного отдыха, оздоровления и занятости школьников муниципального образования город Норильск.

         4. Профилактическая работа
В профилактической работе общеобразовательных учреждений одним из основных направлений деятельности является работа с детьми и подростками, состоящими на учете в ОДН Отдела МВД России по г. Норильску. По состоянию на 01.06.2020 на учёте в ОДН Отдела МВД России по г. Норильску состоит 133 обучающийся (0,5 % от общего количества обучающихся). 
Анализируя количественные показатели преступности среди несовершеннолетних, состоящих на учете в ОДН ОМВД России по г. Норильску, отмечается снижение количества правонарушений (на 4 %) и преступлений (на 33%), на 18% снизилось количество родителей, рассмотренных на заседаниях КДНиЗП. Тем не менее, количество обучающихся, изъятых из семей и помещенных в КЦСОН выросло на 30%. 
Основными причинами постановки обучающихся на учет в ОДН ОМВД России по г.Норильску по-прежнему являются: употребление алкоголя, общественно-опасное деяние (кража, хищение), антиобщественный образ жизни (уходы из дома), ООД (драка, телесные повреждения, побои). Данная тенденция сохраняется на протяжении трех последних лет. Кроме того, следует отметить, что в текущем учебном году несовершеннолетними, находящимся на семейном обучении, были совершены такие общественно-опасные деяния как вымогательство и мошенничество.
Сравнивая основные причины постановки обучающихся на учет в ОДН Отдела МВД России по г. Норильску по состоянию на 01.06.2019 и 01.06.2020, следует отметить снижение:
- числа несовершеннолетних, состоящих на учете за употребление алкоголя, с 65 до 59 чел. (9%) Тем не менее, показатель все еще превышает значение 2018 года, когда был отмечен самый низкий порог – 45 чел.;
- числа обучающихся, совершивших общественно-опасные деяния (кража, хищение): 2020 г. – 23, 2019 г.- 30, 2018 г. – 33. Показатель 2019-2020 учебного года является самым низким за последние 5 лет;
- незначительного количества общественно-опасных деяний (драка, телесные повреждения, побои) с 20 до 18 (на 01.06.2018 - 6 чел.);
- условно-осужденных обучающихся на 50% (с 6 до 3 человек);
Тем не менее, отмечен рост следующих показателей:
- количество несовершеннолетних, ведущих антиобщественный образ жизни (уходы из дома), увеличилось на 54% (с 7 до 13 чел.);
- факты ООД (порча имущества) зафиксированы у 4 обучающихся. В прошлом учебном году несовершеннолетних, поставленных на учет в ОДН Отдела МВД России по г. Норильску, за данный вид ООД не было (АППГ 2018 - 2);
- возросло количество обучающихся употребляющих ПАВ на 33% (с 1 до 3 человек);
- на 25% увеличилось количество нарушений правил дорожного движения (управление автотранспортом лицами, не достигшими 18 лет) с 1 до 4 фактов.
В 2019-2020 учебном году 4 обучающихся МБОУ «СШ № 13, 21, 36» (2 человека) были помещены в учреждения закрытого типа.
Анализируя данные показатели, можно сделать вывод, что на следующий учебный год одними из главных задач в профилактической работе с обучающимися станут профилактика употребления ПАВ, в том числе алкоголя, формирование навыков здорового образа жизни, среди обучающихся МБ(А)ОУ, усиление правового воспитания.
Уменьшение числа обучающихся, состоящих на учете в ОДН Отдела МВД России по г.Норильску, с учетом анализа причин постановки на учет свидетельствует о целенаправленной работе специалистов ОУ по профилактике безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних. За учебный истекший год:
- отсутствуют обучающиеся, состоящие на учете в «Гимназия № 4», «СШ № 24»;
- снизилось число обучающихся, состоящих на учете в ОДН Отдела МВД России по г. Норильску, в таких ОУ, как МБ(А)ОУ: «Интернат № 2», «Гимназия № 5, 11», «СШ № 3, 8, 13, 14, 20, 21, 27, 28, 29, 31, 33, 36, 37, 41, 43, 45»;
- стабильно число обучающихся, состоящих на учете, в следующих ОУ: «СШ № 30, 32»; 
- увеличилось количество обучающихся, состоящих на учете, в следующих ОУ: «СШ № 1» (с 3 до 4), «Гимназия № 1» (с 0 до 3), «СШ № 6» (с 2 до 6), «Гимназия № 7» (с 3 до 4), «СШ № 9» (с 1 до 9), «СШ № 16» (с 4 до 8), «СШ № 17» (с 3 до 5), «СШ № 23» (с 1 до 4), «СШ № 38» (с 1 до 6), «СШ № 39» (с 4 до 7), «СШ № 40» (с 1 до 5), «СШ № 42» (с 4 до 5), «Гимназия № 48» (с 0 до 2).
Следует отметить положительную работу, направленную на снижение правонарушений несовершеннолетних, числа обучающихся, состоящих на учёте в ОДН ОМВД России по г. Норильску:
- в течение трех последних лет в следующих МБ(А)ОУ: «Гимназия № 4, 11», «СШ № 8, 13, 14, 20, 27, 29, 31, 33, 41» (30 % от общего числа ОУ. АППГ 2019 г. – 5,4 %, АППГ 2018 г. – 5,4 %, АППГ 2017 г. - 16%, АППГ 2016 г. – 14%);
- двух последних лет в следующих МБ(А)ОУ: «Интернат № 2», «СШ № 3, 21, 28, 36, 43, 45» (19 % от общего числа ОУ. АППГ 2019 г.- 38%, АППГ 2018 г. - 43%, АППГ 2017 г. - 24%, АППГ 2016 г. – 17,5%).
Признать работу недостаточной, в связи с ростом количества школьников, состоящих на учете в ОДН Отдела МВД России по г. Норильску:
- в течение двух последних лет в следующих МБ(А)ОУ: «СШ № 1» (с 1 до 4), «Гимназия № 1» (с 1 до 3), «Лицей № 3» (с 1 до 3), «Гимназия № 5» (с 0 до 3), «СШ № 6» (с 2 до 6), «Гимназия № 7» (с 1 до 4), «СШ № 9» (с 6 до 9), «СШ № 23» (с 3 до 4), «СШ № 32» (с 2 до 3), «СШ № 37» (с 1 до 3), «СШ № 38» (с 3 до 6), «СШ № 39» (с 4 до 7), «СШ № 40» (с 2 до 5), «СШ № 42» (с 3 до 5), «Гимназия № 48» (с 0 до 2) - (40 % от общего числа ОУ. АППГ 2019 г.- 35%, АППГ 2018 г. - 38%, АППГ 2017 г. - 39%, АППГ 2016 г. – 40%).
Динамика показателей за период 2016-2020 годов следующая:
- «СШ № 24» - состоящие на учете в ОДН Отдела МВД России по г. Норильску отсутствуют;
- «Лицей № 3», «Гимназия № 4», «Гимназия № 11», «СШ № 14, 30», «Гимназия № 48» - стабильно низкое количество, состоящих на учете в ОДН Отдела МВД России по г. Норильску (менее 4-х чел в МБ(А)ОУ);
- «Лицей № 3» (3 чел.), «СШ № 9» (9 чел.), «СШ № 23» (4 чел.), «СШ № 38» (6 чел.), «СШ № 39» (7 чел.), «СШ № 40» (5 чел.), «СШ № 42» (5 чел.), «Гимназия № 48» (2 чел.) - самый высокий показатель количества, состоящих на учете в ОДН Отдела МВД России по г. Норильску, за указанный период.
В остальных ОУ нет определенной тенденции и количественные показатели ежегодно меняются либо в сторону уменьшения, либо в сторону увеличения.
Количество обучающихся, рассмотренных на заседаниях КДНиЗП, на 11% ниже по сравнению с прошлым учебным годом (на 01.06.2020 – 189 чел., на 01.06.2019 – 213 чел., на 31.05.2018 – 212 чел.), количество родителей, рассмотренных на заседаниях КДНиЗП, продолжает снижаться и в этом учебном году составило 63 чел. (АППГ 2019 г. – 77 чел., АППГ 2018 - 113 чел.) (Приложение 10). Остается необходимость усиления работы с семьями, состоящими на различных видах учета, направленной на надлежащее исполнение родителями своих обязанностей и ответственного родительства.
Наибольшее число правонарушений совершено несовершеннолетними в период с 14.00 до 20.00 (69 обуч. – 52 % от общего числа состоящих на учете, АППГ 2019 г. – 77 обуч. – 54,6 %, АППГ 2018 г. - 78 обуч. – 56,9 %). В период с 20.00 до 08.00 совершено правонарушения 36 обуч. – 27% от общего числа обучающихся (АППГ 2019 г. 38 обуч. – 26,9%, АППГ 2018 г. - 30 обуч. – 22%). В период с 08.00 до 14.00 –правонарушений совершено 13 обуч.– 10 % от общего числа состоящих на учете (АППГ 2019 г. - 13 обуч.– 9,2%, АППГ 2018 г. – 15 обуч. – 11%). Информация отсутствует о времени совершения правонарушений у 15 обучающихся – 11 % от общего числа состоящих на учете (АППГ 2019 г. - 13 обуч. – 9,2 %, АППГ 2018 - 14 обуч. – 10%). Необходимо отметить, что в сравнении с данными отчетов ОУ на протяжении трех последних лет (по состоянию на 31 мая), стабильно высоким остается показатель правонарушений, совершенных обучающимися в период с 14.00 до 20.00, что говорит о необходимости более тесной взаимосвязи с родителями в вопросе усиления контроля за организацией внеурочной занятости детей после учебных занятий и в вечернее время суток.
Для снижения правонарушений, совершаемых обучающимися и подростковой преступности ведется организованная работа по следующим направлениям деятельности:
1) профилактика правонарушений среди несовершеннолетних;
2) организация общественной работы с несовершеннолетними, в том числе добровольческой;
3) оказание психолого-педагогической помощи семье и ребенку; 
4) организация безопасного пребывания школьников в общеобразовательных учреждениях;
5) организации эффективной работы всех служб системы профилактики безнадзорности и правонарушений;
6) внедрение системы наставничества;	
7) организация и деятельность служб школьной медиации.
По данным отчетов ОУ организована занятость 119 обуч. 92,4% от общего числа состоящих на учете в ОДН ОМВД России по г. Норильску (АППГ 2019 г. - 129 обуч. – 88%, АППГ 2018 г. - 133 обуч. - 97%). Не заняты 10 школьников – 7,5 % состоящих на учете, следующих ОУ: МБОУ «Интернат № 2», «Лицей № 3», «СШ № 16», «СШ № 17», «СШ № 21», «СШ № 30», «СШ № 38». 
29 школьников – 21,8 % от общего числа состоящих на учете в ОМВД занимаются в творческих объединениях, функционирующих на базе общеобразовательных учреждений (АППГ 2019 г. – 35 школьников – 24,8%, АППГ 2018 г. - 65 школьник – 47,5%). В Приложении 5 приведены показатели занятости по направленностям программ дополнительного образования. Наиболее востребованными являются творческие объединения физкультурно-спортивной, социально-педагогической направленностей, волонтерская деятельность.
6 школьников – 4,5 % от общего числа состоящих на учете в ОМВД посещают занятия по подготовке к экзаменам.
В физкультурно-спортивных клубах ОУ занимается 38 обучающихся, состоящих на учете в ОДН ОМВД России по г.Норильску (АППГ 2019 г. – 33 обуч., АППГ 2018 г. - 18 обуч., АППГ 2017 г. - 43 обуч.; АППГ 2016 г. – 18 обуч.).
По состоянию на 31.05.2020 в учреждениях дополнительного образования, подведомственных Управлению общего и дошкольного образования, занимается 13 обучающихся – 9,7%  от общего числа состоящих на учете в ОДН (АППГ 2019 г. – 13 обуч. – 9,2%, АППГ 2018 г. - 12 обуч. – 9%; АППГ 2017 г. - 7 обуч. – 4,4%; АППГ 2016 г. – 9 обуч. – 5%). Итоги отчетов ОУ говорят о том, что в МБУ ДО «СДТЮиЭ» занимается 7 школьников (5 -туризм, 2- скалолазание), в МАУ ДО «ДТДМ» - 2 школьника (1 – хореография, 1 - вокал), МБУДО «СЮТ» - 1 школьник (экология животных), МБУ ДО «ЦВР» - 2 школьника (1 – игра на инструменте, 1 - хореография), МБУ ДО «ДДТ» (фотография). Стабильный показатель количества школьников, занимающихся в учреждениях дополнительного образования свидетельствует об активной информированности школьников и их родителей в рамках акции «Досуг» и проведения дня открытых дверей в учреждениях, о деятельности данных учреждений и возможностях заниматься ребенку за пределами территории общеобразовательного учреждения.
В рамках акции «Досуг» в сентябре ежегодно организуется информирование школьников и их родителей о возможностях занятости во внеурочное время: размещение на официальных сайтах/тематических стендах информации о деятельности творческих объединений на базах школ, дни открытых дверей в учреждениях дополнительного образования, подведомственных Управлению, информирование родителей на родительских собраниях.
25 школьников – 18,7% от общего числа состоящих на учете в ОМВД учреждения, подведомственные Управлению по спорту, 3 школьника – 2,2% - учреждения, подведомственные Управлению по делам культуры и искусства.
Кроме того, что 23 обучающихся, состоящих на учете в ОДН ОМВД России по г.Норильску (17,2 % от общего количества), занимаются в иных учреждениях и организациях города: 5 – городской тренажерный зал (x-fit, Олимп), 4 – находились в КЦСОН, 3 – самостоятельное трудоустройство, 3 – Армейский рукопашный бой, 2 – Геркулес, 2 – занятия с репетитором, 1 – «Молодежная гвардия», 1 – Центр «Старт», 1- Федерация брейк-данса, 1 – частные уроки танцев.
	Также в целях вовлечения детей и подростков, в том числе, несовершеннолетних группы «социального риска» в различные формы внеурочной занятости учреждения дополнительного образования традиционно информация о деятельности творческих объединений различной направленности (с контактными телефонами, адресами) размещена на сайтах: Администрации города Норильска, Управления общего и дошкольного образования Администрации города Норильска, учреждениях дополнительного образования, информационных досках УО.
С целью повышения эффективности профилактической работы с несовершеннолетними, состоящими на учете в ОДН Отдела МВД России по                г. Норильску, в 37 общеобразовательных учреждениях внедрена система наставничества. Анализируя категории педагогов, которые являются наставниками для подростков, состоящих на учете в ОДН ОМВД России по г.Норильску, в сравнении с показателями прошлого учебного года следует отметить, что остается высоким процент педагогов-наставников из числа классных руководителей - 77,4% (АППГ 2019г. – 74,4%, АППГ 2018 г. - 78%, АППГ 2017 г. - 70%, АППГ 2016 г. - 72,8%). Стабилен процент наставников из числа: социальных педагогов (15%), воспитателей (1,5%). Также следует отметить, что на протяжении трех лет слабо используется ресурс таких педагогических категорий как: руководители ФСК, библиотекари, педагоги образовательных учреждений, подведомственных УК и УС. Данные свидетельствуют о наличии ресурса и необходимости активного его применения для работы с данной категорией обучающихся.
С 01.02.2017 на территории муниципального образования город Норильск созданы и функционируют службы школьной медиации (далее – СШМ) в соответствии с:
- распоряжением Губернатора Красноярского края № 571-рг от 28.10.2016 «О мерах, направленных на повышение эффективности профилактики правонарушений и антиобщественных действий несовершеннолетних на территории Красноярского края»;
- комплексом мер по обеспечению реализации Стратегии развития воспитания в Российской Федерации до 2025 года в системе образования Красноярского края на 2016-2020 годы, утвержденным министром образования Красноярского края 26.08.2016;
- постановлением комиссии КДНиЗП Красноярского края от 01.11.2016 № 167-кдн «О неотложных мерах по профилактике общественно опасных деяний несовершеннолетних, не достигших возраста привлечения к уголовной ответственности»;
- Дорожной картой по созданию и развитию служб медиации в образовательных организациях Красноярского края, утвержденной министром образования Красноярского края 08.02.2017;
- плана основных мероприятий до 2020 года, проводимых в рамках Десятилетия детства, утвержденного распоряжением Правительства Красноярского края от 27.09.209 № 727-р;
- региональной программы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних на 2018-2020 годы, утвержденной распоряжением Правительства Красноярского края от 09.07.018 № 503-р;
- распоряжением УОиДО от 09.02.2017 № 280-55 «О создании и развитии служб медиации на территории муниципального образования город Норильск» 
29.10.2019 состоялся вебинар на тему «Эффективные школьные модели профилактики делинквентного (отклоняющегося) поведения обучающихся». Участники 23 МБ(А)ОУ (не участвовали: МБ(А)ОУ «СШ № 1, 3, 8, 13, 23, 24, 29, 33, 37, 38, 39», «Лицей № 3», «Гимназия № 5, 48).
Основные показатели деятельности ОСШМ за 2019-2020 учебный год:
В I полугодии 2019-2020 учебного года работало 35 служб школьной медиации:
- в МБУ ДО «СОЦ» организована служба медиации;
- в МБОУ «СШ № 24»  нет данных о наличии в ОУ службы медиации;
- в МБОУ «СШ № 21» приостановлена деятельность службы по причине отсутствия медиатора (в отпуске по уходу за ребенком).
Во II полугодии количество служб медиации в образовательных учреждениях города стало 36 (возобновила действие СШМ в МБОУ «СШ № 13»).
В I полугодии 2019-2020 учебного года из 35 служб школьной медиации:
	- действующие СШМ (проводили процедуры примирения) -  30
	- СШМ, осуществляющие иную деятельность  - 5 
	Общее количество участников СШМ – 196, из них:
- количество медиаторов  - 77,
- количество медиаторов, проводящих процедуру медиации – 40,
- количество медиаторов, осуществляющих иную деятельность  - 37, 
	- количество медиаторов-ровесников  – 46.
Во II полугодии 2019-2020 учебного года из созданных 36 служб школьной медиации:
	Действующие СШМ (проводили процедуры примирения) -  25,
	СШМ, осуществляющие иную деятельность  - 11, 
Общее количество участников СШМ – 184, из них: 
- количество медиаторов  - 66,
- количество медиаторов,  проводящих процедуру медиации – 32,
- количество медиаторов, осуществляющих иную деятельность  - 34,
	- количество медиаторов-ровесников – 60.
На территории муниципального образования город Норильск с 2011 года осуществляется работа городского клуба «Семейный многогранник», целью которого является создание условий для профилактики и совместного решения проблем, связанных с воспитанием и развитием детей и подростков, оказания просветительской и практической помощи родителям (законным представителям) посредством взаимодействия со специалистами системы профилактики на территории муниципального образования город Норильск. Заседания клуба проходят 6 раз в год, согласно утвержденному графику. Деятельность семейного клуба курирует МБУ ДО «СОЦ». 
В 2019-2020 учебном году прошли следующие заседания клуба, на которых присутствовало 424 участника:
24 октября 2019 на базе МБОУ «СШ № 31» на тему «Роль семейных традиций в формировании счастливой семьи» - 84 человека;
21 ноября 2019 года на базе МБОУ «СШ № 36» на тему: «Роль семейных традиций в формировании счастливой семьи» - 95 участников; 
19 декабря 2019 года на базе МБОУ «Гимназия № 11» на тему: «Роль семейных традиций в формировании счастливой семьи» - 96 участников;
27 февраля 2020 на базе МБОУ «СШ № 29» на тему «Нравственные аспекты воспитания в семье» - 149 участников. 
В связи с Указом Президента РФ от 25.03.2020 №206 «Об объявлении в Российской федерации нерабочих дней» и Постановлением Правительства Красноярского края от 01.04.2020 № 188-п «Об утверждении Порядка установлении и соблюдении предписаний и ограничений гражданами режима самоизоляции в период распространения коронавирусной инфекции (2019-nCoV) на территории Красноярского края, 2 заседания клуба были отменены. Информационный материал для родителей размещен на официальном сайте учреждения, информация о доступе к материалам разослана в родительские группы через мобильное приложение Ватсап. 
На сайтах всех общеобразовательных учреждений созданы разделы, в которых содержится информация о социально-педагогических службах образовательных учреждений, школьных службах медиации с указанием контактных телефонов специалистов, графиком работы, опубликованы сведения для несовершеннолетних и их законных представителей об информационных угрозах, правилах безопасного пользования сети «Интернет», средствах защиты от информации, наносящей вред их здоровью, психическому, нравственному и духовному развитию, а также сведения об органах и учреждениях, оказывающих различные виды помощи в случае выявления суицидального поведения несовершеннолетних, по предупреждению детской смертности от внешних причин и несчастных случаев с участием несовершеннолетних.

Исполнители:
Похабова И.А.. тел.437200*3215
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Бочкарева Т.А., тел 437200*3250
Анисимова Н.В., тел 437202*3205
Петрова О.Н., тел 437200*3270
Стеблева Н.Н., тел 437200*3210
Бойко Л.А., тел 437200*3220
Адамова Л.Н., тел. 437200*3234
Шемрук О.И., тел. 238849
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